Bezdomovectvi

& drogy







/A

S
A
NANIM






Bezdomovectvi

e Praha 21.-22. dubna 2022




Za podporu dékujeme Magistratu hlavniho mésta Prahy

Autorsky kolektiv:
David Adamecek
Ria Al-Halabi
Ondiej Calovka
Ales Herzog

Agata Jankovska
Petr Krasa

Lukas Kudlacek
Petr Matousek
Lucie Outednikova
David Pesek

Pavel Pénkava
Lucie Pligkova

Jiri Rom

Johana Ruzkova
Pavel Seda

Ale§ Termer

Olga Trune¢kova

Impresum

© Veronika Maxova (ed.) a kol., 2022

© SANANIM, 2022

Foto na obélce © ,Bear Slippers", Gratisography.com

Design a sazba © Jan Tippman, 2022

Vydal SANANIM z. 6., Ov¢i hajek 2549/64 A, 158 00 Praha 13
WWW.Ssananim.cz

ISBN 978-80-907463-3-6



Obsah

Uvodem .

Drogy a bezdomovectvi — spole¢ny, nebo rozdilny piibéh? .

Existen¢ni vs. existencialni .

Jak chrénit spole¢nost a pomahat klientm v chudobé a zoufalstvi .

Adiktologicti klienti bez pristresi

Prechodové byty v Brné — nerezimova pobytova sluzba pro lidi zotavujici se ze zavislosti

Stanovani klientd na magistratnim pozemku

Investovat do bank se vyplaci!

Podpora zaméstnavani klientii s dusevnim onemocnénim — posttehy z praxe

Nase Café z Olomouce

Sociélni kuréator v systému feseni zavislosti .

Bez domova kvuli valce .

Ukrajinska drogova politika, jeji soucasna situace v oblasti adiktologickych sluzeb — mozné vyzvy pro ceské
terapeutické kontinuum.

InBaze a informace o aktualni situaci v Praze v souvislosti s konfliktem na Ukrajiné

15
19
25
29
31
35
41
47
51
53

57
61







Uvodem

Josef Sedivy

Konference Bezdomovectvi a drogy byla prvni, kterou jsme usporadali ,hybridni“ formou
(tedy jak prezen¢né, tak i on-line), protoze jsme do posledni chvile netusili, jak ji covidova
opatteni ovlivni. Byla to pro nids nova zkusenost. Nakonec se v obou formach seslo zhruba
stejné lidi a atmosféra v séle byla dostate¢né ziva.

Covidova opatfeni ptirozené rezonovala i v prispévcich a diskusich, protoze lidi Zijicich na
ulici se dotkla vice, nez by se na prvni pohled mohlo zdat. Ale toto téma rozhodné konferenci
neopanovalo a myslim, Ze se poslucha¢im dostalo opravdu $irokého nahledu, coz bylo
koneckonct nagim cilem.

Ve sborniku tedy naleznete paletu pf#ispévku reflektujicich praci s nasimi klienty. Své zde
naleznou jak akademicti pracovnici, tak jejich kolegové z praxe, pro které jsou dulezitéjsi
spise zazitky neZ statistiky.

Pteji vam piijemné pocteni...

Bc. Josef Sedivy
Vedouci Drogového informacniho centra SANANIM

E-mail: sedivy@sananim.cz






Drogy a bezdomovectvi —
spolecny, nebo rozdilny pribeh?

Petr Matousek

Od roku 1998 se pohybuji v socidlnich sluzbach, v oboru socidlni préce, s nékolikaletym pre-
ru$enim, kdy jsem pisobil na akademické pudé. Vétsinu této doby jsem pracoval s lidmi se
zavislosti metodou kontaktni prace. Tento text je analyza souvislosti mezi lidmi bez domova
a lidmi se zavislosti, jejich prunika a hranici se zfetelem na oblast kontaktni prace.!

Co BYLO V CR DRIVE: LIDE SE ZAVISLOST{, NEBO LIDE BEZ DOMOVA?

Tuto otazku jsem polozil na konferenci a odpovéd z publika mé velmi prekvapila: ,To se neda
srovnavat, to jsou dva zcela odlisné ptibéhy.“ Oddélit oba p#ibéhy vsak dle mého soudu neni
mozné. Lidé se zavislosti se v pribéhu ¢asu stavali a stali lidmi bez domova. V tomto p¥i-
spévku se pravé tomuto propojeni pfibéhtt budu vénovat.

DEVADESATA LETA

Do sociélnich sluzeb zabyvajicich se lidmi se zavislosti jsem vstoupil koncem devadesatych
let. Kdyz jsem se ptal, jakd byla devadeséta léta, dostal jsem od jedné z klientek tuto odpo-
véd: ,To byla jizda z bytu na byt, méli jsme penize, drogy, navitévovali jsme se...“. Ani ja jsem
v té dobé mezi klienty lidi bez domova nepotkaval. Byla to doba bydleni, bytt, obcas squatt
a téz opovrhovini azylovymi domy, ubytovnami. Potom se postupné zacali objevovat
v kontaktnim centru klienti, ktefi byli bez domova. Vétsinou spali v riznych squatech,
v zahradkarskych koloniich, prosté v nejistoté, bez stilého bydleni. Hledali pro sebe sluzby,
ve kterych by dostali najist, ohrali se.

Text vznikl diky podpote technické agentury Ceské republiky pro projekt TL05000743

Kontaktni prace — komplexni nastroj pomoci v ptirozeném prosttedi klienta



OBDOBI CINSKYCH POLEVEK

Kontaktni centra v té dobé prozivala obdobi ¢inskych polévek. Kazdy mél nirok na jednu.
A pravé pocet polévek a pocet lidi bez domova v té dobé pfinesl prvni pnuti a snahu po oddé-
leni obou skupin. Na poradach jsme fesili: Uz jsou tady zase ti bezdomovci. Tady nemohou
byt, to neni pro né. Mdme malo polévek.“ A tak jsme se zacali vice ptat, zda patti do ,nasi®
cilové skupiny: ,Co berete?“ A odpovédi vétsinou byl pervitin, nejlépe do Zily, injekéni sety
nepotfebuju. Lidé bez domova se timto ,naucili brat drogy“. Respektive nau¢ili se fikat to, co
po nich pracovnici kontaktniho centra chtéli slyset. Aktéti nikdy nejsou pasivni loutky, ale
po zméné pravidel, pfistupu se stivaji aktivnimi a reaguji na zménénou situaci funkéni stra-
tegii. Tehdy to byly vymyslené p#ibéhy o brani drog. Situace s lidmi bez domova v kontakt-
nim centru se vyiesila sama. Jednoho dne se piestaly polévky vydavat. A lidé bez domova
ztratili divod do kontaktniho centra chodit.

NULOVA TOLERANCE V AZYLOVYCH DOMECH

Poté nastala situace, kdy lidé se zavislosti zacali ztricet bydleni. A stejnym zplsobem, jako
se socidlni sluzby pro lidi se zavislosti vymezily proti lidem bez domova, se socialni sluzby
pro lidi bez domova vymezily proti lidem se zdvislosti. Nulova tolerance bylo pravidlo
azylovych noclehdren, azylovych domu. Kdo vypadal podeziele, protoze testovani nebylo
bézné a bylo drahé, ten nebyl na nocleharnu vpustén. Pravidlo nulové tolerance nebylo prak-
tikovdno pausilné, ale velmi casto selektivné. Byla to strategie pracovnika, jak zajistit na
ubytovné klid, bezpedi. I proto dochézelo k ptipadim, kdy nebyl vpustén klient, protoze
minulou noc ,délal binec”. V té dobé doslo k nejvyraznéjsimu oddéleni obou skupin soci-
alnimi pracovniky - lidé se zavislosti byli svébytnou skupinou, uvnit# které byly nejvyraz-
néjsi pevné ohranicené skupiny uzivatelt pervitinu a heroinu, lidé bez domova povétsinou
se zavislosti na alkoholu pfebyvali v noclehdrnach azylovych domut. Toto rozdéleni ale
netrvalo dlouho, protoze lidé se zavislosti se dal propadali systémem, a zejména z divodu
nedostatku a privatizace bytového fondu se dostavali do oblasti bezdomovi. K tomu ptispél
i nedostatek heroinu a z pevné vymezené skupiny lidi uzivajicich primarni navykovou latku
se stala riznorod4 skupina uzivateltt ndvykovych latek — od naplasti po prasgky. Obé skupiny
oddélené socidlnimi sluzbami se zacaly v praxi mnohem vice prolinat.

PRIBEH I JANA
Kazdy, kdo pracoval v socidlnich sluzbach v pfimé praci, ma svij pribéh klienta/klientky,
ktery jej zasahl. Ja si dovolim zde jeden ptedlozit, abych ilustroval problematiku socidlni

exkluze, socialniho vylouceni.

Jana byla na trase, kde nabizela sexudlni sluzby, vzdy upravend. Obklopena nékolika muzi,
o které se starala, vétsinou z romské komunity. Obéas s nimi sdilela heroin, ale nikdy to
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nepiesahlo mez, kdy by se o sebe pfestala starat. Propady odndsely pouze zlaté retézy, které
stfidavé mizely a zase se objevovaly jako signaly, jak na tom ted je. Pak jsem na nékolik let
zménil zaméstnani a prestal do prostoru trasy — pouli¢ni prostituce — dochazet. Po nékolika
letech jsem se do tohoto prostoru vratil, abych udélal rozhovory s Zenami v pouli¢nim
sexbyznysu pro jednu sociologickou studii. A v lese, kdy jsem si kratil cestu z jednoho mista
na druhé, jsem objevil Janu. Byla obklopena zbytky ndbytku, igelitovymi taskami s oble-
¢enim. Lezela na dece, nepoznala mé, jen se unavené posadila a spustila obvyklou formulku:
,Chces sex?“ Setkal jsem se i s byvalou kolegyni a fe¢ ptislaina Janu. ,Padd niz a niz. Vlastné
nevime, kde se to zastavi, vie uz odmita. Bere hrozné pragka.” ... Po roce zavolala kolegyné
se zpravou, ze Jana zemfela.

TEORETICKE ZAKOTVENi I KONCEPT SOCIALNI EXKLUZE A INKLUZE

Socialni exkluze je pomérné rozsiteny koncept. Bohuzel ale v ¢eském prostoru prevlada
spiSe snaha ,vymezit vylou¢ené bud vyctem jejich charakteristik (vylouceni pak pred-
stavuji relativné heterogenni soubor), nebo prosté taxativnim zpusobem, tedy
vyjmenovanim relativné homogennich kategorii osob nebo rtaznych typt kolektivit (stano-
venych na etnickém, kulturnim, nidbozenském etc. principu), zahrnujicich i komunity &
obyvatele ur¢itého tzemi.“ (Mares, Hordkovd, Rakoczyova 2006: 14) Jednou z nich je
i kategorie osob se zavislosti, kategorie osob s psychickym ¢i fyzickym hendikepem. Pri
dukladnéjsim pohledu do odborné literatury lze najit i jiny p#istup k socialni exkluzi. Tento
koncept chépe socidlni exkluzi jako jeden z procest, kterymi jsou lidé ve spole¢nosti zasa-
zeni. Je to sila, kterd lidi odsunuje na/za okraj spole¢nosti, kde neni stejny pfistup ke
zdrojam ve spole¢nosti, jako je tomu v centru. Bauman (1995) upozortiuje na to, Ze v pro-
cesu socialni exkluze nejsou lidé, kteti jsou odsouvani na okraj spole¢nosti, jen pasivnimi
ptijemci tohoto procesu, ale stavaji se aktivnimi aktéry se svymi strategiemi. Ve své knize
Uvahy o postmoderni dobé uvadi ptiklad (Bauman 1995: 101) ,no go areas*, ve kterych jejich
obyvatelé pouzivaji rizné zatarasy vymezujici vlastnictvi jejich Gzemi - rituély, osobité
obleceni, rozbijeni lahvi a okennich tabulek, poru$ovani predpisii, dokonce i fyzické napa-
déani cizinct. Tim se dostavam k druhé sile, jez pasobi na ¢lovéka — socidlni inkluze. Soci-
alni inkluze je povétsinou interpretovina jako sila, kterad zaclenuje ¢lovéka z okraje do
centra spole¢nosti. Ale to neni tplné presné. Inkluze je proces, kterym prochazeji i lidé
v procesu socidlniho vylouceni. Jak uvadi ve vy$e zminéném ptikladu Bauman - lidé z ,no
go areas”, vyloucenych lokalit, se inkludovali, socialné spojili a vytvotrili socidlni skupinu se
svymi pravidly, ritualy a aktivitami. Je to jakysi proces socidlni integrace socidlné vylu-
¢ovanych. Clovék, ktery se ocitne bez domova, se na Hlavnim nadrai v Praze dostane mezi
skupinu lidi bez domova, kteti mu svymi znalostmi pomohou najit azyl, jidlo a o3aceni,
prezit zimu. Zadleni jej.

Na druhou stranu, pokud tento ¢lovék za¢ne vykazovat naptiklad dusevni poruchu nebo
zavislost, mze byt a ¢asto také byva vykazan ze skupiny pravé z davodu téchto znaki, cha-
rakteristik. To znamena, Ze socialni vylou¢eni neni pouze jeden schod z centra spole¢nosti
na jeji okraj, ale je dale probihajicim procesem, ktery sune lidi dal a d4l od centra spole¢nosti.
Na této cesté dochdzi k mnoha vylou¢enim a za¢lenénim mezi rizné skupiny lidi v procesu
socidlniho vylouceni.
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Procesy socidlni exkluze a socidlni inkluze je nutné chapat jako soubézné procesy. Jsem
vycleriovan ze spole¢nosti, ale zaroven se zacleriuji do spole¢nosti socialné vyloucenych.

V tomto bodé se mozna ptate, kdy se tento proces zastavi. Jak bylo vidét na ptikladu Jany,
jednim z konct tohoto procesu je smrt. Socidlni védy se zabyvaji socidlnimi situacemi,
a proto prisly s konceptem smrti, ktery nazvaly socidlni smrt. Co to znamena predstavim
v nésledujicich kapitolach.

TEORETICKE ZAKOTVENI II SOCIALNi SMRT

Koncept socidlni smrti mad mnoho definic, ale shoda panuje v tom, Ze lidé v socidlni smrti
jsou lidé, kterym néco z lidstvi chybi. V definicich jsou uvadéni lidé v hospici, ktefi ¢ekaji na
smrt, lidé v terminalnim stadiu raznych nemoci (zejména HIV, rakovina), koncept je rozpra-
covan i historiky otroctvi, holocaustu a uprchlictvi. Goffman (1961) pti vyzkumu a analyze
psychiatrické 1é¢ebny v knize Asylums spojil koncept socidlni smrti s procesem umrtvovani
Self. Clovék ztraci svoji lidskou identitu a stavé se ¢islem, diagnézou... v procesu socidlniho
vylouceni néco ztraci. Patterson v rdmci vyzkumu otroctvi uvadi socidlni smrt jako vysledek
zotrocujiciho procesu, kdy z ¢lovéka socidlniho se stava otrok jako osamoceny jedinec zba-
veny lidskych prav, socialnich vztahi. Jana Krilova (2015) propojuje koncept socidlni smrti
s konceptem well-being, ktery povaZzuje za antitezi. V této souvislosti cituje Gordona (2011:
17), ktery pozaduje, aby procesy vedouci k socidlni smrti byly zastaveny (Kralova 2015: 246).

Pravé toto propojeni lidi uzivajicich si well being a lidi-stin v socidlni smrti mé vedlo
k tomu, Ze jsem se zacal ptat, jestli socidlni pracovnici v terénnich programech néjak zachytili
pritomnost lidi v socidlni smrti ve své praci, a pokud ano, zda mohou tyto lidi néjak popsat.

PRIBEH II ,,JEN TY OCI BYLY LIDSKE*
Jedna fddova sestra mi vypravéla pribéh, ktery dle mého nejptesnéji popisuje socidlni smrt.

Vychézela jsem v nedéli po méi z kostela a na schodech tam lezel pan. Nemohl vstat, jen
lezel, roztrhané $aty, pachl a ti lidé, co vychazeli z kostela, jej ptekracovali. Prosté normalné
jej prekrodili a 8li dal. A j4 jsem s jednou ¥adovou sestrou s nim chtéla mluvit, co mu je. Ale
on uz ani nemluvil, jen ty o¢i, koukaly na nas, to byly lidské o¢i. Tak jsme ho nalozily do auta
a vezly do nemocnice. Tam ho nechtéli ptijmout. Prosté smrdi, lezou z néj cervi, az ho
umyjete. Tak jsme jely k Boromejkdm, tam jsme ho zacaly myt, musely jsme vybihat ven,
nadechnout se vzduchu, zvracely jsme, opravdu to télo mél aplné zni¢ené, rany, cervi. Pak
jsme jej umyly, znovu odvezly do nemocnice, tam uz ho ptijali. A on za hodinu zemftel. Tak
snad jsme mu neublizily tim mytim, ale ty o¢i, on dékoval, ja myslim.”

Nejistota je zdkladnim pocitem, ktery ¢clovéka provazi pii setkani se socidlni smrti. Co

mohu udélat, jak to mohu zménit, co s tim? Odpovéd na tuto otdzku jsem hledal u terénnich
socialnich pracovnik.

12



LEK NA OBTiZNE SITUACE - METAFORA

Kdyz jsem se zeptal jednoho terénniho pracovnika z terénniho programu pro osoby se zavis-
losti na to, jestli vi o lidech, kteti jsou jiz za okrajem spole¢nosti, dezorientovani, ve velmi
$patné socialni situaci, okamzité odpovédél: ,Jasné. My jim fikdme zvitatka.” Nezmohl jsem
se na slovo, protoze to metaforické ptirovnani mi vyrazilo dech. Ano, splnuje vSechny znaky
stigmatizace, jak s nimi pracuje Erwin Goffman ve své knize Stigma (2003). Je jednoduché
odsuzovat tuto metaforu, pohor$ovat se nad stigmatizaci. To ostatné bylo mou prvotni
reakci, kdyZ jsem doma pfepisoval zdznam z terénnich rozhovori. Ale potom jsem prepisoval
dél a socialni pracovnik zacal v rozhovoru popisovat nejistotu: ,My nevime, co s nimi délat.

Ono uz s nimi moc délat nejde. Je to hrozné naroéné pro pracovniky.”

Terénni pracovnik pojmenoval kromé nejistoty i jeden dilezity aspekt socidlni smrti.
Velmi problematické, a nékdy dokonce nemozné (nap#. terminalni stadia nemoci) navraceni
zpét do spole¢nosti. V situaci socidlni smrti je vétdinou mozné jen ulehdit tuto situaci a vratit
umirani diistojnost. To je situace velmi ndro¢na. Proto i na metaforu miZzeme nahliZzet nejen
jako na stigmatizaci, ale téZ obranu pted vyhotenim, reakci na vlastni strach, bezmocnost.
Mary Douglas ve své knize Cistota a nebezpeti: Analyza znetistént a tabu (2014: 77-79) uvadi
pét strategii, jak se muZeme stavét k anomaliim (udélostem, situacim), které se vymykaji
normélu. Jednou z uvedenych je to, ze anomalii lze predefinovat. Tuto strategii ilustruje
popisem situace z tradi¢ni kultury Nuerti v jiznim Saddnu. Pokud se v této kultufe narodi
postizené dité, reaguji tak, Ze pfedefinuji narozené dité jako hrocha, ktery se narodil lidskym
rodi¢im. Pfi této zméné klasifikace, metafote, je novorozenec nézné vlozen do vody, tedy
tam, kam pat#i hrosi mladé. Metafora dava prostor smifit se se situaci, se kterou nelze nic
deélat a kterd se vzpira racionalnimu, rozumovému vysvétleni. Stejné tak postupuje i terénni
pracovnik. Metaforou si ospravedliiuje to, ze jeho odbornost — v tomto pfipadé setkani
s ¢lovékem v socidlni smrti - selhdva, je nefunkéni, nepomahd. Proto metaforicky méni kla-
sifikaci z ¢lovéka na ,zvitdtko®. Je to z ur¢itého pohledu funkéni strategie, ale Mary Douglas
v ptibéhu Nuert i ja v pfibéhu terénniho pracovnika ji shodné zahrnujeme do kategorie
»zapornych® strategii. Strategii neptispivajici ke zméné procesu socidlniho vylouceni a soci-
alni smrti.

ZAVER

Clovék se postupnym propadénim v procesu socidlni exkluze miize dostat a# do situace soci-
alni smrti. Jak pidu vy$e, v mnoha p¥ipadech miizeme na osobni roviné odborné pomoci kli-
entovi jen v tom, ze smrti vratime dastojnou formu. Propad do socidlni smrti je nutné
zastavit d¥ive, mnohdy intervencemi do strukturélnich sil socidlniho vylouceni — socidlnim
bydlenim, jinym zptsobem préce s dluhy a exekucemi, pé¢i o zdravi.

V procesu socidlni exkluze probihd i proces socidlni inkluze do raznych subkultur — osob

se zavislosti, osob bez domova. Ty jsou mnohdy provazané, nerespektuji ,cilové skupiny®
zdkona o socidlnich sluzbéach. Lidé, ktefi jsou zac¢lenéni do uréitych subkultur a podnikaji za

13



pomoci socidlnich ¢i adiktologickych pracovniki cestu zpét do spole¢nosti - at uz skrze soci-
alni bydleni, 1é¢bu, praci apod. -, jsou stéle zmitdni dvéma silami ve spole¢nosti: socidlnim
zacleriovanim a socialni exkluzi. Jen jejich smér se proménil. Socidlni exkluze neznamena
propad na okraj spole¢nosti, ale proces opousténi subkultury. A proces socidlniho zacle-
fovani znamend pfijimani a znovunalézani smyslu a pravidel vétsinové spole¢nosti. V této
chvili jsou lidé nejzranitelnéjsi. Zména, kterou podnikaji, jim nep#inasi jen pozitiva, ale
opousténi svéta, ktery znam, ve kterém mam kamarady (byt z mokré ¢tvrti), svoji identitu,
je to bolestny a naro¢ny proces. Velmi ¢asto ale odborni pracovnici upfednostiiuji spie
ptibéh zaclefiovani. O ném mluvi na supervizich ¢ konferencich a na proces opousténi se
zapomind. Protoze v soucasnosti je méloktery klient reprezentant ,cilové skupiny” v jeji
krystalické formé, je proces opousténi slozitym labyrintem provazanosti a vztaht riznych
skupin a identit, ktery se vyplati poznat. Oddélovat ptibéh bezdomovi a ptibéh zavislosti mi
smysl nedavi. Naopak vznik multidisciplindrnich tyma v kontaktni préci, které pracuji
symetricky na osobnich dispozicich klientt i na strukturalnich zménach procesu socidlniho
vylouéeni, je cesta, kterou povazuji za smysluplnou.
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Existencni vs. existencidlni
Psychoterapie v kontextu terénni sluzby
pro osoby bez domova

Johana Razkova

Na pocatku roku 2021 rozsifilo Centrum socidlnich sluzeb Karla Larssona Armady spésy
v Ceské republice sviij terénni program Streetwork o multidisciplinarni tym. Zaroveri zapo-
¢al proces ¢lenéni sluzby klasické humanitdrni a socidlni podpory lidem bez domova na
uzemi Prahy do dvou vétvi - stavajici Streetwork, ktery pokracuje v klasickém rezimu
depistaze, identifikace a nasledné podpory klient v terénu na zakladné (vétsinou) jedno-
razovych zakazek, a na case management tym poskytujici cilenou, dlouhodobou, asertivni
a intenzivni podporu klientiim na principech intensive case management (ICM).

Intenzivni case management umoziuje pti mensim caseloadu (cca 10) navazovat s klienty
natolik stabilni vztahy, Ze je mozné uchopit jejich komplexni potteby z vice raznych ahla
pohledu a nastavit intervence tak, aby podpora byla funkéni a zacilena; multidisciplindrni
tym tvoreny mediky z organizace Medici na ulici a psychoterapeutkou pokryva mnohem $irsi
paletu intervenci nez standardni socialni préice.

Pozice psychoterapeuta v tymu obnasi nékolik oblasti ¢innosti:

— krizova intervence v terénu nebo na poboéce

— zdkladni screening, prediagnostika klientd s problémy v oblasti dusevniho zdravi
(napt. podpora tymu v terénu p#i komunikaci s klientem s psychézou)

— ptima psychoterapeuticka prace s klienty
— podpora tymu v orientaci a zprosttedkovani sluzeb podpory dusevniho zdravi

— komunikace s ndvaznymi odborniky a institucemi z oblasti adiktologie a dusevniho
zdravi (adiktologové, psychiat¥i, psychiatrické nemocnice, centra dusevniho zdravi)

— podpora vzdélavani tymu v oblasti dusevniho zdravi
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Za rok a pul ¢innosti psychoterapeutky v tymu Streetwork byl proveden anamnesticky
screeningovy pohovor s 18 klienty, z nichz 7 setrvalo v dlouhodobém psychoterapeutickém
procesu. Celkem % klientd jsou muZi, nejmlad$imu bylo 31 let, nejstarsimu 64 let. Asi % kli-
entl splnuji diagnosticka kritéria zavislosti, vétsina neabsolvovala pfedchozi adiktologickou
lé¢bu. Zhruba polovina napliiuje diagnosticka kritéria dusevniho onemocnéni (nejcastéji
uzkostné-depresivni poruchy, onemocnéni z okruhu psychéz, bipolarni porucha), fada z nich
také osobnostni poruchy. Velkou ¢ast klientt 1ze zahrnout pod termin triple trouble (kombi-
nace zavislosti, dusevniho onemocnéni a bezdomovectvi).

Psychoterapeuticky proces klade velky narok na pruznost psychoterapeuta vzhledem
k mnohym specifikiim a rozmanité kombinaci problému cilové skupiny. Pracujeme v kon-
ceptu daseinsanalyzy, existencidlniho humanisticky orientovaného sméru, ktery se pro
tento typ klient ukazuje byt mimo#adné (a pro nékteré piekvapivé) vhodny.

Nulov4 mira hodnoceni, fenomenologicky pfistup k osobnosti i jejim potfebam, nizka
mira strukturovanosti v procesu setkani a navazovani vztaht - to vie v souhrnu umoziuje
navazat kontakt i s klienty, ktefi maji s klasickymi a ¢astéji dostupnymi koncepty terapie ne
vzdy pozitivni zku$enosti naptiklad z predchozich hospitalizaci a jsou vii¢i profesionalni pééi
o dusevni zdravi ¢asto podeziravi a rezervovani. Casto citi, ze jim odbornici ,klasického*
razeni nedovedou porozumét, a také format poskytovini péce je pro né tézko dostupny
(zdrdhaji se dochéazet do klasickych ambulanci, nemaji prostfedky na soukromou psychote-
rapii, nemaji zdravotni poji§téni nebo ziji zcela mimo systém stitni socidlni péce).
Nezbytnym se ukazuje klidné zdzemi sluzby, které je klientim oteviené a pristupné, ale
funguje pouze na predchozi domluvu, a proto neni pfeplnéné a rusivé, jak casto byvaji
naptiklad kontaktni nebo nizkoprahova denni centra nebo azylové domy. Také kontext
vztahu je velmi svobodny diky tomu, Ze se jedna o terénni program, kde neni poskytovani
psychoterapeutické péce spojené s poskytovanim napt. ubytovani.

Existencidlni ladéni psychoterapie také vhodné reaguje na zdaleka nejéastéjsi okruh
zakazek a témat, s nimiz klienti pfichdzeji: otazky smyslu, blizkosti, vztahovosti. Klienti se
potykaji s nizkym sebevédomim, stigmatizaci a predevs§im se zcela zdrcyjici ztrdtou
motivace, kterd neprameni, jak je éasto roz§ifenym mytem, z jejich osobnostnich nedostatk
nebo lenosti, nybrz z opakované traumatizace spojené s zivotem na okraji spole¢nosti, ¢asto
s kofeny uz v raném détstvi (drtivd vétsina klientd pochézi z disfunkénich rodin, ¢asto
utrpéli ¢etnd polytraumata spojena s domdcim nasilim a zavislosti v rodiné aj.). To ¢ini také
mimo#idné naroénym krok z okraje do tzv. ,normalni spole¢nosti®, ¢asto spojeny s lako-
nickou otézkou: ,A pro¢ se o to mam vlastné snazit?“ Vedle toho, jak je tento krok drama-
ticky z hlediska existen¢niho (bydleni, pfedluzeni a exekuce, nelegalni zdroje p¥ijmu, zdznam
v rejsttiku tresti, zdravotni problémy, zavislost), otevira stejné sirokou propast existencidlni
- zména zivotniho stylu, pokladand vétsinovou spole¢nosti za ptirozené zadouci, prinasi
s sebou pocity hluboké osameélosti, odtrzenosti, nesmyslnosti a uzkosti.

To je nejjasnéjsim dukazem, ze cesta z dlouhodobého bezdomovi musi nutné byt pod-

potena intenzivni péci v oblasti dusevniho zdravi. Opakovana ,selhani (termin zhusta uzi-
vany bohuzel i fadou odborniki) v oblasti ,bézného zivota“, ve skute¢nosti nutné a pochopi-
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telné uzkostné reakce na vlastni kiehkost a hostilitu prosttedi majority, vnitini zdroje kli-
entd pouze oslabuji. Reseni existen¢nich otazek p¥i opomijeni téch existencialnich propast
neporozuméni mezi lidmi bez domova a vétdinovou spole¢nosti jen prohlubuje.

Mgr. Johana Razkova

Terénni program Ukrajina — Hnizdo

E-mail: johana.ruzkova@armadaspasy.cz
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Jak chrdnit spolecnost
a pomdhat klienttim
v chudobé a zoufalstvi

Mam to $tésti pracovat v tymu Terénnich programt SANANIM. Jde o velky tym tvoreny
14 kmenovymi pracovniky celkem na 8 avazk, 7 peerworkery a v na§em nizkoprahovém
pracovnim programu pracuje 40 klientt ro¢né. Nyni budeme mit vyroéi: 5 pracovniki je
spolu v tymu jiz 15 let, 7 pracovnika 7 let, 10 pracovniki 5 let a v8ichni jsme spolu jiz 3 roky.
Pisobime v méstskych ¢astech Prahy 1, 2, 5 a 13. V roce 2021 jsme méli 18 561 kontakti
s lidmi uzivajicimi drogy, vydali jsme jim 312 583 injek¢nich setii a poskytli 2 952 poraden-
stvi. Intenzivné jsme se snazili o edukaci a vydejem rousek, respiratorii a dezinfekce prispét
k omezeni ifeni covidu a jeho dopadi. Oc¢kovali jsme na C-19 vice nez 200 osob. Celkem
jsme provedli 185 testt z kapilarni krve, 57 osob bylo otestovano z Zilni krve. Distribuovali
jsme 70 naloxonovych sprejii. Vydavame v nakladu 7000 ks ¢asopis Dekontaminace, posilame
jej do 90 kontaktnich center a terénnich programti v celé CR.

TRENDY A NASE REAKCE NA NE

V uplynulém obdobi byl hlavnim fenoménem odchod drogového trhu z centra Prahy.
V mistech, kde se v obdobi 2000-2019 pohybovalo nékolik stovek lidi shanéjicich a uzivaji-
cich drogy, najednou potkavame jednotlivce. Nage sanitka méla za ¢tyfi hodiny pramérné
pfes 100 kontaktd, nyni jich ma 40. Diivod mizeni drogového trhu je vic. Za covidu neexis-
toval turisticky drogovy trh, se kterym byl ten ,nas“ ¢aste¢né propojen. Svym trhem s byd-
lenim Praha dlouhodobé ,odstfeduje” ¢4st nasich klientt i jejich $irsi rodiny mimo Prahu,
typicky do St¥edoceského a Usteckého kraje. Mnoho nagich klientti také umird, ted jiz jsou
to stovky, co pamatuji. Vzpomindme na né pti kazdoro¢nim ritudlu. P¥i mensim poétu lidi
v centru, daném covidovymi lockdowny, se datilo policejnim tymu ,Krystal® prodej drog
efektivné stihat a ¢ast ucastnika drogového trhu od pobytu v téchto mistech odradili. Pro
opakovanou recidivu se tada nasich klientd dostdva do vykonu trestu. A ¢&ast jich také
odchazi do 1é¢by nebo se pokousi svépomocné abstinovat ¢i uzivat méné.
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Dale dlouhodobé sledujeme splyvani skupiny osob injekéné uzivajici drogy se skupinou
lidi bez ptistiesi. Dochazi ke zméné z ,beru svoji drogu” na ,beru, co je“ a nyni na ,beru, co
td el
je levnéjsi®. Fenomén ,nizkorozpoctového uzivani® vraci nase klienty k uzivani alkoholu.

Dalgimi fenomény jsou starnuti, zhor§ovani zdravotniho stavu a ptibyvani osob s vice-
¢etnymi problémy (naptiklad dlouhodobé bez domova, s dudlni diagnézou, s predluzenim
a bez blizkych osob, ve $patném somatickém stavu).

Nasi reakci na zhor$ovéani stavu nasich klient je primérné diraz na multidisciplinaritu,
nacvik praktickych dovednosti v tymu a déle diiraz na aktivni case management. Intenzivni
ptipadova prace s ¢asti klient nas uéi a posouva, nuti hledat kreativni fegeni. Hleddme nové
zpusobii ochrany vetejného zdravi a potddku i nové metody, jak délat terénni praci. Zkusim
to ptibliZit na nékolika kazuistikach.

KAZUISTIKA RICHARD, 42 LET

Richard je nas klient z romské rodiny, je vice nez 20 let zavisly na heroinu, posléze na
buprenorfinu a pervitinu, celou dobu uziva injek¢né. Pfiblizné pred 8 roky se jeho stav zacal
zhor$ovat. Klient ma rozsahlé rany na bércich. Piestdva chodit. P#i hospitalizacich brzy
podepisuje reverz. Na pfevazy nedochazi nebo je odmita, rdny zapachaji. Sedi na rohu Vac-
lavského ndmésti na invalidnim voziku a Zebra o drobné. Pokusili jsme se i o hospitalizaci,
ale najit zatizeni, které by jej ptijalo, bylo kvuli potfebé bezbariérovosti a o$etfovani chro-
nickych ran slozité. Pohybovali jsme se v uzavteném kruhu - detoxy podmifovaly ptijeti
dolé¢enim chronickych ran, to zas nebylo mozné kvili uzivani drog... Nakonec mimot#adnou
ochotu projevila PL Cerveny dviir, ktera klienta ptijala, bohuzel vydrzel pouze 4 dny.

Klient se vraci, na vozi¢ku sedi na rohu Vaclavského ndmésti a zebra, za¢ind mit ,prose-
zeniny“. I jedno z nejnizkoprahovéjsich zatizeni pro lidi bez domova jej po néjakych poku-
sech odmita. Jako terénni pracovnici jsme bezradni, zvazujeme moznost, Ze misto inva-
lidniho voziku mu pofidime postel s kole¢ky a na ni stan, aby mohl vedle Hlavniho nadrazi
aspoii lezet, a ddme tam velkou ceduli, Ze hleddme nékoho, kdo pomuze.

Richardovi se za¢ina vénovat v ramci intenzivniho case managementu kolegyné Markéta
Reznitkova. Richard nakonec p#ijima moznost nastoupit do azylového domu s kontro-
lovanym dennim vydejem Suboxonu. Smluveny rezim porusuje, fesime ukonéeni vydeje.
Richard pfistupuje na je$té jednu $anci v jiném azylovém domé s dennim vydejem buprenor-
finu. V azylovém domé se udrzi, odolava moznosti jezdit na nékolik set metrt vzdaleny
otevreny drogovy trh. Prestava uzivat jakékoliv dalsi drogy. Postupné se mu dati vylé¢it chro-
nické rany. Vylé¢il si hepatitidu C, ma invalidni diachod, zada o socidlni byt, ktery postupné
ziskava. Zpocatku se p#i dennim vydeji buprenorfinu ulozeného v trezoru st¥idaji
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spole¢nymi silami ¢tyti socialni sluzby. Klient postupné zvladne zabydlovani, nepotfebuje
denni vydej, m4 p¥itelkyni, nedavno byli v ciziné na vyleté... Je uz pouze v substitu¢ni 1é¢bé.

CO JSME SE NAUCILI A JAKE PRILEZITOSTI VIDIME

Je dulezité doprovazeni s moznosti intenzivni podpory (to znameni s vice klicovymi pra-
covniky najednou). Zisadni je trpélivé ¢ekani na motivaci klienta a jeji provérovani. Musime
se pritom nékdy vyrovnat i s tim, Ze klienti ¢ini volby (i t¥eba tim, Ze nic necini), které uz
nelze pozdéji vzit zpét (zkomplikuje to a omezi dostupné moznosti). Dulezita pro posun kli-
entl je spoluprace mezi adiktologickymi sluzbami a azylovymi domy (nocleharny, ubytovny)
p#i bydleni adiktologickych klientt. To primarné odrazi situaci v Praze, kde adiktologické
sluzby poskytuji bydleni klientim jen minimalné. Jako duleZity a nutny vnimame vice-
stranny kontrakt mezi klientem, substitu¢nim programem a dal$imi o uloZeni substitu¢nich
1éka a jejich kontrolovaném vydeji. Jako dilezitou inovaci vnimame vyuZiti trezort pro bez-
pec¢né uskladnéni substitu¢nich latek, vyuzivani online kontrolovaného cucani buprenorfinu
a nahravaného cucani buprenorfinu.

KAZzUISTIKA MICHAL, 38 LET

Uzivatel buprenorfinu, alkoholu a pervitinu. Postupné se u néj zvy$ovala zavislost na alko-
holu, ¢asto nadychal 3 promile, pil cca 7 litrii krabicového vina denné. Dvakrat u néj probéhla
detoxifikace, o abstinenci nestdl, §lo mu jen o vysnizovani alkoholu s ponechanim buprenor-
finu. Bohuzel alkohol nechce zcela opustit, a tak pro néj neni misto v substitu¢ni 1é¢bé vyko-
navané lege artis. K jeho stabilizaci pomohl nizkoprahovy pracovni program, pravidelné
meéteni alkoholu s kontrolovanym vydejem. Bydli na ,nasi favelle®. Takto nazyvame pozemek
Hlavniho mésta Prahy, kde po domluvé s Ing. Romem mohou nasi klienti tabofit za pod-
minky, Ze nedélaji nepotadek a pecuji o pokus vytvotit sad prvorepublikového formatu.

Préce s Michalem nam ukézala tolerované uzivani alkoholu jako ptilezitost.

Pfipomindm stavajici pojmenovani, které vyuzivaji kolegové z Podanych rukou. Tole-
rované uzivani alkoholu znamen4, Ze si klient potizuje alkohol sdm a uziva ho po domluvé
regulované. Kontrolované uzivani je pak situace, kdy klientovi je alkohol vydévan v adiktolo-
gické sluzbé a uzivd ho regulované. U ¢4sti klientd je alespon tolerované uzivani cestou, jak
jim umoznit byt v zatizeni a Cerpat néjaké sluzby. Domnivame se, ze kvalitni alkotester je
vhodny nastroj kazdého pracovnika TP, KC a NZDM pro dospivajici. Podrobné mapovani piti,
hledani miry, i kdyz z pocatku je tteba u nékterych klientt piekonat legraci a potiebu pred-
vadét se. Vhodnou moznosti je ulozeni si alkoholu po dobu pobytu klienta v zatizeni a kont-
rolovany vydej (nizkoprahovy pracovni program v Sokolské to umoziuje cca od roku 2010).
Obrovskou piilezitosti je pak zfizeni ,mokrych center®, kde jsou nam inspiraci kolegové
z Podanych rukou z Brna. Dalsi prileZitosti je vy$e zminéné umoznéni klientim stanovat za
stanovenych podminek na obecnich/vlastnich pozemcich (kontrolované, regulované). Mate-
-li nedostatek krizového bydleni, miize byt provizorni feeni mit pozemek, kde postavite
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docasné pro klienty stan a budete tam vozit pitnou vodu. S ptibyvajici chudobou bude prav-
dépodobné pribyvat lidi na ulicich, véetné rodin s détmi, a pro v8echny vzdy nebude uby-
tovani pod stfechou dostupné ¢i mozné...

KAZzUISTIKA DAVID, 35 LET

Uziva alkohol, buprenorfin a pervitin. Je dlouhodobé na ulici, bydli pod mostem. Na podzim
2020 si opakované stézoval na bolesti v ky¢lich a chronické rdny na dolnich konéetinach, ale
odmitl asistenci k lékafi, odmitl pfivolanou sanitku, p#i hospitalizacich podepsal zahy
reverz, primarné kvili alkoholu. Omrzl na konci zimy 2021, jedna dolni konéetina ampu-
tovana pod kolenem, u druhé se ¢ekalo na vhodny ¢as pro amputaci. Domluvili jsme nastup
do azylového domu pro osoby bez pristtesi se zdravotnim hendikepem, s dennim vydejem
buprenorfinu, od druhého dne ale zacal pit, po tydnu byl vyloucen. V pondéli rdno, v den
nastupu na amputaci druhé koncetiny, hledalo 14 pracovnik naseho programu klienta na
riiznych mistech Prahy, nenasel se, nakonec amputace probéhla v ramci urgentniho p¥ijmu,
nasledné stravil t¥i mésice v LDN, nyni zpatky na ulici. Miva obtiZe se sexualnim harasenim,
coz zplsobovalo problém p#i pfevazech. Zimu stravil na voziku v centru Prahy s ,placickou
vodky a subackem®. Naucili jsme se jej prevazovat na ulici.

Prace s nespolupracujicimi ¢i neprosperujicimi klienty je naro¢nd. Bylo by skvélé, kdyby
s nimi pracoval nékdo jiny. Ale kdo jiny nez my? Kde jinde nez tam, kde klient je? Alesponi
¢ast kapacity v8ech nizkoprahovych sluzeb bychom méli zamé#it na nejnaro¢néjsi klienty,
ktefi trapi i své okoli. Je to vlastné novy zpiisob naseho ptinosu k vetejnému poradku. Je
tfeba se pfipravovat na provadéni neptijemnych a naro¢nych tkond, jako je pouli¢ni hygiena,
vyména inkontinen¢nich pomtcek, prevlékani a pouli¢ni oSetfovani. Vitejte v budoucnosti
nutnych souéésti terénni prace.

JAK BUDE VYPADAT VYBAVENI TERENNIHO PRACOVNIKA V BUDOUCNOSTI?

Meéli bychom se vadzné zabyvat zlep$enim moznosti vyhledat klienty v case managementu,
hlavné ty, ktetijsou na ulici a neudrzi kontakt ani nabity telefon. Bohuzel aktualné dostupné
prosttedky nevydrzi dlouho s baterii (GPS lokdtory, détské hodinky). Zatim vyuzitelnou
technologii je Air Tag od Apple, coz je finan¢né trochu niro¢néjsi. Znamenalo by to, Ze se
s klientem domluvime, Ze souhlasi s tim, Ze bude nosit (v pfivésku, v jazyce boty) lokator.
Mame to domluveno jako pilot s jednim klientem s p#iznaky demence. Pfepokladame, Ze to

ptinese zrychleni a zefektivnéni prace.
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PREZIT!

Téma preziti zimy zacind byt ¢im dal aktualnéjsi a pozice adiktologickych nizkoprahovych
sluzeb by méla byt aktivnéjsi. V tymech bychom méli mit ,meteorologa“, nékoho, kdo hlida
dny, kdy hodné klesa teplota ¢i dochazi ke kombinaci desté a mrazu. Mélo by nas to ptimét
k vétsi preventivni aktivité. Zdravotni disledky omrznuti totizZ mohou vyrazné omezovat
sobésta¢nost klienta. Méli bychom se snazit omrzlindm aktivné pfedchazet, tedy byt dosta-
te¢né vybaveni ponozkami, botami, rukavicemi. Ponozky pro klienty by mély byt soucasti
kazdého terénniho batohu. Hledame, jak efektivné distribuovat karimatky, spacdky a stany.
Diky prazskym humanitdrnim opatfenim jsme jich nyni méli vice na podporu klienta, kteti
nechtéli v dobé covidu do azylovych domt a noclehédren. Jako ptileZitost se jevi pozadovat od
klientt vyfoceni pozemku nachystaného k postaveni stanu a nasledné pfivezeni stant a spa-
cakt na misto. To jde spojit s pfipadovou praci. Klientiim stany a spacéky vozit na pozemek.
To jde spojit s prevenci uhofeni a uduseni (p#i topeni svi¢kami a plynovymi teplomety). Pro
skupinu klient obzvlasté ohrozenych, kteti neudrzi ani spacdk ¢i cokoliv jiného, musime
hledat zpisoby, jak by prezili (napt. obleky proti mrazu umoziujici pfespani).

INCENTIVNi POBIDKY A ZAMERENi NA PENiZE

Téma, které se na zdpadé casto vyuziva, je pobidkova (incentivni) terapie. Myslim, Ze
bychom ji méli vyuzivat ¢astéji a hledat pro ni zdroje.

Misa, 35 let, uzivatelka buprenorfinu a pervitinu. Opakované (5 let) jsme fesili extrakci
zubi, povedlo se, az kdyz jsme ji zprosttedkovali denni vydej buprenorfinu a dali si s ni sraz
(i s tabletou) na predoperacni vy$etteni i k zdkroku.

Diana, 30 let, uzivatelka pervitinu. Otéhotnéla, ale nechtéla se téhotenstvim omezovat,
pfiznala je az na konci patého mésice. Vyuzili jsme kromé case managementu ¢isté incentivni
pfistup (platba za kroky ve prospéch sebe ¢i ditéte). Absolvovala zdravotni vysetfeni,
omezila rizikové chovani, ze squatu dosla na ubytovnu, véci kolem porodu fesila véas.

Patrik, 59 let, uzivatel buprenorfinu a pervitinu, pfijemce socidlnich davek, které vzdy
utratil sebedestruktivnim zptsobem za dva dny. Bryle na ¢teni a sekeru si potidil, az kdyz
jsme mu na né polovinu p¥ispéli.

Hledejme cesty, jak klientim pfispét finanéné na uZzite¢né a prospésné véci. Moznostmi
jsou prispévky na léky, bryle, antikoncepci, nitrodélozni télisko. Zde si dovolim povzdech-
nout, ze kdyz tato témata otevirdm, vétsina dotaz od kolegii z oboru mifi jen na to, kde na
to ziskdvam penize.

Kdyz uz se bavime o penézich. Nabizejme klientm uloZeni jejich penéz s cilem, at je
neutrati najednou. Nizkoprahové kluby by mohly zajistit véem svym méné zdatnym patndc-
tiletym klientim prvni brigddu, a tedy pracovni zkusenost. Byt to ma fadu nevyhod (role
zaméstanance versus role klienta), mize to byt vyrazny krok k budoucimu pracovnimu
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uplatnéni vech nasich klient. V rdmci totdlniho case managementu bychom do budouci
préce mohli nastoupit s nagim klientem a po 14 dnech ho tam nechat...

ZAPOJENi ONLINE MEDICINY A ONLINE KONZULTAC{

Nemuizeme dostat klienta k doktorovi? Dostarime doktora k nému - v telefonu. V covidariich
(zatizenich pro vystonani z covidu) jsme se starali o vice nez 60 pacientl a vyzkouseli si
spolupraci klientd, psychiatrt, adiktologii a terénnich pracovnika v adiktologickych tymech.
Terénni pracovnici a adiktologové byli na misté, psychiatr ¢i specialista byl online. Vnimame
to jako velkou ptileZitost. Muzeme spolu s dalsimi KC a TP vytvaret virtualni online ¢ekdrnu
a spole¢né ji plnit. Uréité se vam nékdy stalo, Ze klient na néjaké dlouho domlouvané setkani
nepfidel, online by se mohlo uvolnéné misto vyuzit. Mzeme dostat specialistku na praci
s téhotnymi pfimo na squat vasi klientky. Je to velka ptileZitost, kterad ma ale ndroky na nase
schopnosti a nutné predpoklada ziskat si davéru léka#t i specialisti.

VESTENI BUDOUCNOST ANEB CO NAS CEKA
Pokud se zamyslime nad trendy a vyzvami, které nas ¢ekaji:

— Meéli bychom usilovat o vice case managementu. Nizkoprahové sluzby by mély mit
aspor néjaké klienty v intenzivni pt¥ipadové praci neustale.

— Zamérné vénujme vice ¢asu a podpory niro¢nym klientm se $patnou prognézou.

— Hledejme nové podoby, jak chranit vetejné zdravi a vetejny poradek. To obnasi péci
o ty lidi uzivajici drogy, kteti obéany vice obtézuji, dale ochranu spole¢nosti pfi
respira¢nich onemocnéni, podporu klientl v pfeziti & nezhorseni zdravotniho stavu.

— Vic intervenci nas v budoucnu ¢eka smérem k osobam uZivajicim problémové a vysoce
rizikové alkohol.

— Posilujme schopnosti terénnich pracovniku fesit véci pfimo v terénu (pragmaticky
ptistup versus §katulky a hranice).

— Vnimejme bydleni ve stanu ¢i jinak venku jako realitu, se kterou kreativné pracujme
pro preziti klientl a aspoii minimalné distojnou kvalitu Zivota.

— Vyuzivejme vice incentivnich pobidek (chytré podpory s vedlejsi motivaci).

— Vyuzivejme vice online a dalsi novych technologii jak v nagich poradnach, tak v pfimé
préci.

Ing. Mgr. Ale$ Herzog

Vedouci Terénnich programit SANANIM
E-mail: herzog@sananim.cz
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Adiktologicti klienti bez pristrest

Ondtej Calovka, Olga Truneckova

Prispévek se vénuje dlouholetym zku$enostem s problematikou klient adiktologickych
sluzeb RIAPSu Trutnov, ktefi maji potiZe s bydlenim, ¢i jsou p¥imo bez sttechy nad hlavou.

SdruZeni ozdravoven a lé¢eben okresu Trutnov je ptispévkovou organizaci Kralovéhra-
deckého kraje. Jeho jednim ze zaclenénych zdravotnickych zafizeni je RIAPS Trutnov, ktery
je poskytovatelem zdravotnich a socidlnich sluzeb. Adiktologicti klienti zde od roku 1997
vyuzivaji sluzby Kontaktniho centra (ambulantni a terénni program) a od roku 2010 i Adik-
tologické ambulance. Oba autofi pracuji v obou sluzbéch.

Neni zadnym prevratnym konstatovanim, Ze s prekérnim bydlenim m4 v pribéhu Zivota
zkugenost velkd ¢ast klientely nizkoprahovych adiktologickych sluzeb, a to jak ve formé
chronického bezdomovectvi, ale ¢asto i kratsich ¢ delgich zivotnich epizod. Zivotni situace
ulici, v nocleharné), bez bytu (v azylovych domech, osoby pted propusténim z VTOS nebo
zdravotnickych zafizeni...), osoby s nejistym bydlenim (u ptibuznych nebo piatel, bez
pravniho ndroku...), nevyhovujicim bydlenim (chatky, maringotky, gardZe, provizorni
stavby, prelidnéné byty...).

Pro vedeni tficetitisicového Trutnova, druhého nejvétiiho meésta Kralovéhradeckého
kraje, od 90. let do r. 2018 jako by osoby bez piisttesi neexistovaly. Objevovalo se popirani
a bagatelizace problému (bezdomovci tu nejsou, ti, ktefi na ulici Ziji, tém to vyhovuje, nejsou
to Trutnovdci...). Soucasné vedeni mésta sdilelo obavy z toho, Ze z¥izeni sluzby pro osoby bez
piistresi prildkd do mésta dalsi. V daném obdobi bylo pro tyto jedince k dispozici Kontaktni
centrum, Azylovy dim pro matky s détmi, komer¢ni ubytovny, holobyty (téméf nevyuzi-
vané), socialni bydleni (prakticky nedostupné) a komer¢ni bydleni.

V Kontaktnim centru se pritbézné objevovaly tti typy zdjemct o sluzby bez domova -
uzivatelé ilegalnich NL, uzivatelé alkoholu a neuzivatelé. Zkus$enosti s opresi mély predevsim
prvni dvé jmenované skupiny. Ze strany policie se vii¢i témto osobam objevovalo automa-
tické tykani, pejorativni vyrazy, fyzické napadani. Ze strany Utadu prace dochézelo k trhant
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vytisténych formulard, sdélovani, Ze nemaji nirok na diavky hmotné nouze, zdmérné
podavani $patnych informaci, napt. ze nékteré davky neexistuji apod. Zdravotnici v jinych
zafizenich ¢asto nechavali tyto jedince dlouho ¢ekat, posilali je jinam, v ¢ekarné je prehlizeli.
Klienti neméli moznost dostat se k obvodnimu lékati, zubati. Z hlediska adiktologickych
sluzeb klienti neméli pfistup do nékterych lé¢eben nebo byl nastup do psychiatrické
nemocnice podminén zaji§ténim nasledného bydleni. To vSe se projevovalo na spolupraci
s klienty. Zacali jsme pocitovat bezmoc - klienti se po 1é¢bé vraceji do pavodniho prostiedi
(ulice, ubytovna, rodina, kde se uziva). Méli jsme obavy, Ze se klientav p#ibéh nebude vyvijet
v souladu s predstavami téch, kte¥i ,maji moc“ (mistni politicka reprezentace, tfednici UP,
MeU, soudy, policie, pracovnici navaznych a spolupracujicich sluzeb...). A my budeme ozna-
Ceni za ty, kteti za to nesou svij dil odpovédnosti.

To vedlo k situacim, kdy nékdy vice, jindy méné védomé jsme naskakovali na o¢ekavani,
potfeby, prani a tlak zadavatelt (donori) a obecné téch, kteti méli moc, mohli ovlivnit sluzbu
na tzemi (ve mésté), a to jak pozitivné, tak negativné. Nékdy jsme za klienty prebirali zodpo-
védnost, ackoliv nam to neptisluselo. Védéli jsme a vime, ze nékteré typy sluzeb mohou posi-
lovat socidlni nerovnosti, a ml¢ime - naptiklad noclehdrny misto socialniho bydleni. S poci-
tem, Ze jsme radi, Ze tu je alespon tato sluzba, jsme spokojeni. Hledali jsme si spojence tak,
aby se nasi klienti se dostali ke sluzbg, ale s védomim, Ze se nejednd o systémovou zménu
a pomdha to pouze danému jedinci.

Snazili jsme se najit zpusoby, jak to zménit. Zijemce o sluzbu, ktefi nebyli uzivatelé navy-
kovych latek, jsme zacali disledné odesilat na socidlni odbor mésta, aby bylo zfejmé, Ze
osoby bez ptisttesi tu opravdu Ziji. Rozsirili jsme cilovou skupinu K centra i o uzivatele alko-
holu (tehdy jako nejspi3 prvni K centrum v CR, 2012). Slo ndm o to, aby i lidé, kteti maji
problém s alkoholem, méli pristup k sekundarnim sluzbam a bylo mozné s nimi pracovat na
pozitivnich posunech. Do té doby se lidé bez domova k témto sluzbam dostali, jen kdyz tvr-
dili, Ze uzivaji nelegalni navykové latky. Zacali jsme klienty edukovat v tématech bydleni,
socidlnich davek, ,zmoctiovat* je. Doprovézeli jsme klienty na ttady (ptedevsim UP) - lépe
pak héji své zajmy, u¢f se nebat. Upozortiovali jsme na opresi ze strany policie i pracovnic UP
a dalsich instituci.

Vytvateli jsme tlak na mistni aktéry. Uspotradala se akce Noc venku v Trutnové. Jsou zapo-
jenilidé bez domova (vefejné mluvi o svych potfebach a diskutuji). Objevuji se mistni podni-
katelé s nabidkou sponzorstvi akce. Souc¢asné jsme vyzvali mistni politiky k vyjadreni se
k tématu, ptizvali méstskou policii. To vyustilo ve formalni zaloZeni komise (2014), ktera
tesi problematiku lidi bez domova. Vysledek — pokud tu jsou néjaci lidé bez domova, tak jen
ti, kteti chtéji bez domova byt.

Aktivné jsme se tedy zapojili do jednani skupin komunitniho planovani, socialni komise,
bezpecnostni komise, spoluprace s dalsimi aktéry (Azylovy diim pro matky s détmi, Charita).
Poprvé se problematika tematizuje v komunitnim planu socialnich sluzeb mésta v roce 2017,
nasledné i v krajském planu rozvoje socidlnich sluzeb. Nékteré z néds to podnitilo k aktivni
ucasti v komunélnich volbach - situace se ¢aste¢né zlepsuje (2018). T#i koali¢ni zastupitelé
se tématem aktivné zabyvaji, mistostarosta je socidlni pracovnik, byvaly kolega, ktery se
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aktivné podilel na akci Noc venku. K rozhodovani na zdkladé faktt p#ispélo i séitdni osob bez
domova (2019).

Aktualné mohou osoby bez domova v Trutnové vyuzivat sluzeb Kontaktniho centra,
Azylového domu pro matky a otce s détmi a nové i Nocleharny, ktera funguje jiz druhy rok,
vzdy od listopadu do bfezna. Moznosti jiného bydleni jsou ve formé ubytoven, socidlnich
bytt, holobyti a komer¢niho bydleni. Doslo k dil¢im zménam v pravidlech pridélovani soci-
alnich bytt a holobytt. Byla provedena analyza bydleni v Trutnové a zapocala spoluprace
meésta s Platformou pro socialni bydleni. Housing first je ale stale nedostiznym idealem.

Jaké jsme ziskali zku$enosti? Zjistili jsme, Ze ztrata bydleni pusobi jako velky motiva¢ni
faktor k pobytové 1é¢bé (je-li kratkodoba, jinak se chronifikuje). Klientim bez ptistiesi dopo-
ru¢ujeme nevracet se po 1é¢bé do Trutnova (je-li moznost). Také jsme zjistili, Ze systémové
zmény jsou mozné, ale jde to velmi pomalu.

A CO JE PODLE NAS DULEZITE?

— Nebit se.

— Pamatovat na to, Ze mizeme a mame vyuzit véeho, co systém umoziuje.

— Informovat o situaci, edukovat a podporovat klienty.

— Vyvijet tlak na ty, kteti rozhoduji (politici, podnét na MPSV, ombudsman, nadtizeni,
zadavatelé...).

— Vyjednavat.

— Byt trpélivi.

— A ptijmout, ze se pravdépodobné nékomu znelibime, ale mozna se k ndm nékdo p#ida.

Mgr. Ondtej Calovka

Vedouci Kontaktniho centra RIAPS Trutnov

E-mail: ondrej.calovka@riaps.cz

Mgr. Olga Truneckova

Kontaktni centrum RIAPS Trutnov

E-mail: olga.truneckova@riaps.cz







Prechodové byty v Brné —
nerezimovd pobytovd sluzba pro
lidi zotavujici se ze zdvislosti

Lukas Kudlacek

Cilem mého ptispévku je pfedstavit moznosti a limity prace s osobami zavislymi na alkoholu
nebo nelegélnich drogich v kontextu pobytové socidlni sluzby. Krom diagnostikované lat-
kové zavislosti jsou v8ichni uzivatelé sluzby také ohrozeni bezdomovectvim dle mezinarodni
definice ETHOS.

Sluzba je koncipovana jako nerezimové pobytové zafizeni s nizkym prahem vstupu a je
poskytovana v individudlnich domacnostech (2-3 osoby na byt) v bézné zastavbé. Sluzbu
mohou vyuzit i osoby, které jsou zcela bez finan¢nich prostedkd, typicky po propusténi
z psychiatrickych nemocnic nebo po vykonu trestu odnéti svobody. Casto se jedna o osoby,
jejichz zaclenéni do spole¢nosti je komplikovano soubéhem vice dusevnich ¢ somatickych
onemocnéni a omezeni. Uzivatelé sluzby také nemohou vyuzit sluzeb dolécovacich center
(typicky neabsolvovali nebo nedokonéili rezimovou 1é¢bu) ¢i jiného chranéného bydleni
(napt. kvili soubéhu diagnéz). Dilezitou podminkou pro poskytnuti sluzby je nicméné
motivace k abstinenci a zotavovani.

Smyslem sluzby je poskytnout vy$e popsanym osobam bezpeéné zdzemi pro zotavovani ze
zavislosti a za¢lefiovani do spole¢nosti. Nedilnou soucasti je tedy testovani na pfitomnost
navykovych litek a dechové zkousky, stejné jako neohlaené kontroly jednotlivych
domacnosti. Kromé udrzovani ,¢istého prostredi” se pravidla sluzby vazi zejména na bez-
pecnost uzivatelii (pravo pracovnika vzdy vstoupit do bytu, volat ZZS apod.) a souziti na byté
(napt. regulace navstév). Dulezitym pravidlem je také zatrazeni do pracovniho procesu, a to
do mésice od ptijeti do sluzby.

Soucasti poskytované sluzby pak neni jednotny strukturovany program. Vzhledem ke spe-
cifikim cilové skupiny se snazime o zohlednéni individudlniho ptistupu ke zotaveni
a respekt ke zvolené cesté klienta. Pracovnici typicky pomdhaji uZivatelim sluzby s vyti-
zovanim socialnich davek, hledanim vhodného zaméstnani vzhledem ke zdravotnimu stavu
(napt. chranéné dilny), sitovanim na dalsi pomahajici subjekty (psychoterapie, psychiatr,
svépomocné skupiny), finan¢nim planovanim a dluhovym poradenstvim, pldnovanim tra-
veni volného ¢asu ¢i dodrzovanim lé¢ebného rezimu (pfipominani kontrol u lékait, dohled
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nad uzivanim antabusu atp.). Pracovnici také mapuji potfeby klienta a pomdhaji s chodem
domadcnosti a zvladanim bézného zivota.

Sluzba je zabezpecovana socidlnimi pracovniky a peer pracovnikem. Maximalni doba
¢erpani sluzby je 6 mésici, coz je z dlouhodobé zkusenosti doba, ktera zpravidla postacuje
k zakladni stabilizaci (zdravotni, finan¢ni). Jako uspé$ného vnimame uzivatele, ktery udrzel
abstinenci, zvysily se jeho kompetence k samostatnému zivotu a odchazi do standardniho
bydleni komer¢niho charakteru. Nejéastéji se jedna o spolubydleni nebo — po opétovném
navazani davéry a vztahl — navrat zpét k rodiné.

Sluzba ptinasi také nékolik uskali. Jedna se naptiklad o naroky na personal vzhledem
k decentralizaci sluzby, ¢asté krizové situace spojené s recidivou uZzivatelt (vzhledem
k dalgim komorbiditdm) ¢i o finanéni ndkladnost spojenou s udrzbou a opravami majetku.

Bc. Lukas Kudlacek

Vedouci Prechodovych bytt: v Brné, Spolecnost Podané ruce, o.p.s.

E-mail: prechodovebyty@podaneruce.cz
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Stanovdnt klientt
na magistrdatnim pozemku

Ale$ Termer, Jiti Rom

Terénni programy SANANIM zkouseji od roku 2019 pilotni miniprojekt pracovné nazvany
Ltenting first”, ve kterém se snazi vybranym klientdm poskytnout klidné a distojné zazemi,
jez povede k jejich stabilizaci s ptipadnym vyhledem na pfechod do kamenného bydleni.

MAGISTRATNI POZEMKY A MOZNOST BYDLENI

Odbor ochrany prosttedi Magistratu hlavniho mésta Prahy umoziiuje na nékterych pozem-
cich pobyt osobam bez ptisttesi. Na zakladé vzajemné ustni dohody s obyvateli pozemku
mohou za splnéni podminek pofddku a postarani se o blizké okoli drobnou ¢innosti na
uréeném misté prebyvat. Pokud se ukaze, ze dohodu neplni, bydleni je zruseno. V minulosti
jiz takto Odbor ochrany prosttedi postupoval.

Na nékolika mistech nechal ptebyvat osoby bez pristfesi, na jednom z nich doslo k tomu,
Ze se obyvatelé o misto starali velmi dobte seenim louky, profezy stromi a kiovin. Magis-
trat nechal na misto dokonce dopravit unimoburiku. BohuZel po nékolika mésicich vyhotela.
Bunku zapalil neznamy pachatel, zfejmé ze zavisti nebo z nenavisti. Pivodni obyvatelé se uz
na misto nevrétili. Na jinych mistech byla situace horsi, slo zejména o netizeny pohyb osob
a s nimi velky nepotadek, proto byla jiz zrusena.

KoLoMAN

TP SANANIM oslovil Odbor ochrany prostiedi s Zddosti o ubytovani dlouhodobého klienta
v téméf seniornim véku (nar. 1962), ktery zil v nedtstojnych podminkach pod mostem. Jeho
bydleni bylo opakované vandalizovano. Jedna se o klienta ptisobiciho mnoho let v peer sku-
piné osob poméhajicich lidem uZivajicim drogy. Nechce opustit volny zptsob Zivota, zaroveri
vsak shledava Zivot pod mostem jako velmi obtiZny, nejisty a malo bezpeé¢ny. V minulosti
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pldnoval zahradni domek s pejskem, ale tyto plany nebyly nikdy naplnény. Podobné to
dopadlo s jeho predsevzetim nastoupit béhem nékolika let do abstinen¢ni lé¢by.

Odbor ochrany prostfedi mu poskytl pozemek byvalého sadu, ktery se rozhodl znovu
ozivit starymi odradami ovocnych stromd. Je situovan na odlehlém misté za skladkou suti
v Malesicich. Misto je klidné a relativné bezpec¢né, skryté pred vétsinovou vefejnosti
obtiZznym ptistupem skrze bujnou vegetaci.

STEHOVANI

Klient Koloman si sem pfivedl svého souputnika Piticka. Spole¢né si na okraji pozemku
postavili stany. V ramci dohody s TP SANANIM tu méli zit bez nepotadku a pomahat pti klu-
¢eni vymladka akatd a néletovych drevin. V suchych obdobich méli zajistovat zdvlahu mla-
dych stromka z pramene vyvérajicim ptimo na pozemku. Oba méli na za¢itku mnoho
sebemotivujicich prohldseni smérem k pravidelné udrzbé pozemku. Koloman se pasoval do
role spravce, pod jehoz dohledem bude misto vzkvétat.

ROzCAROVANI

Zpocatku dochézeli pracovnici TP SANANIM na misto jen ztidka. Zpravy o déni na pozemku
jsme dostévali od Kolomana. Podle néj se na pozemku pracovalo tak, jak mélo. Bohuzel p¥i
navstéve jsme zjistili, Ze zde vznikla mala ¢erna skladka z nanogenych vyhozenych véci, oble-
¢eni, elektrickych pristroji, kabeld, knih, ¢asopist, nddobi i pomiicek k aplikaci drog.

Koloman dostal ultimatum, ze musi s Piti¢ckem pozemek uklidit. Pozemek viak uklizen
nebyl a klient Piticko uZ se na pozemek nevratil. Kolomanovu skladku jsme odvezli do
sbérného dvora.

Tuto akci jsme museli béhem t#i let absolvovat jesté nékolikrat. Piticka vystiidal klient
Obrazek, ktery se z po¢atku velmi snazil misto upravit k ptijemnéjsimu bydleni, ale jeho
zavislost a s tim i jeho propady zpusobily, Ze spousta prace ztstala nedodéland. Dva roky
nemél tento maly tabor ani misto, kam si zajit na zachod. Vykaly byly v dohledu od stant.

TRETI OSADNIK

Obrazkuv kamarad Nalepka se vraci z vykonu trestu odnéti svobody. Prvnich par noci
prespava ruzné po Praze. Pak dostdva bez nageho védomi od Obrazka pozvinku na pozemek.
S velkymi vyhradami souhlasime, protoze Nélepku zname, ale chceme, aby pozemek fungo-
val lépe nez pted tim. Nélepka se ukazuje jako schopny budovatel stanového bydleni. Ve
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vécech ma relativné potaddek. M4 jen maélo véci mimo stan. V tu dobu se také koneéné na
pozemku zbuduje jdma na vykaly.

PARTNERSKY PRISTUP MA SVA USKALI

Do celého projektu vstupujeme s divérou v klienta a jeho schopnosti zajistit si minimum
duastojnych podminek pro pieziti bez piistresi ve stanu. Nechceme byt mentory, ¢i dokonce
dozorci.

Nemuzeme v3ak plné spoléhat na to, jaké nam klient p¥inasi zpravy o déni na pozemku
bez toho, abychom je pribézné ovérovali. Za¢indme proto ménit pristup k obyvatelim osady
tim, Ze na pozemek chodime kazdy tyden na béznou kontrolu, kdy spole¢né s nimi nap¥iklad
odnasime nasbirané odpadky.

VYHLEDY DO BUDOUCNA

Prace a zmény na pozemku se nyni snazime pldnovat a realizovat spolecné s klienty.
Slibujeme si od toho lepsi fungovani klient na misté, hlubsi terapeuticky vztah, hlubsi vhled
do kazdodenniho Zivota klientd mimo bézny pracovni kontakt. Do budoucna bychom byli
radi, kdyby se na pozemku v byvalém sadu vytvofilo skute¢né bezpe¢né misto pro dva az tti
lidi, kde se da dastojné zit, dokud se nerozhodnou zvolit jinou variantu bydleni nap#iklad
v azylovém domé, ubytovné, socidlnim nebo dokonce komer¢nim bydleni.

Ale$ Termer, DiS.

Terénni prograny SANANIM

E-mail: termer@sananim.cz

Ing. Jiti Rom

Odbor ochrany prostredi MHMP
E-mail: jiri.rom@praha.eu






Investovat do bank se vypldci!

Lucie Pliskova, David Adamecek

Advaita, z.1., je nestitni neziskova organizace, kterd nabizi adiktologické a socidlni sluzby
v Libereckém kraji. Poskytujeme ambulantni poradenstvi, terapeutickou komunitu a dolé-
¢ovaci program pro osoby ohrozené zavislosti a sluzby primarni prevence. Napti¢ programy
pfispivame k prevenci bezdomovectvi (nejen) v nagem kraji.

Valna vétsina klientt naich pobytovych sluzeb (terapeutickd komunita a dolétovaci
program) ptichazi z nejistého nebo nevyhovujiciho bydleni, nékteti ptimo z ulice. Nemaji se
tedy po lé¢bé kam vratit. Pti praci s klienty fe$ime nejen jejich zavislost, ale také budouci
bezpe¢né zazemi, které je pro abstinenci kli¢ové.

Obvykle se nam dati najit spole¢né s klientem vhodné bydleni. Klienti maji v prabéhu
lé¢by ¢as si nasettit finance, ¢asto maji i podporu rodiny. Stale jsou tu viak skupiny klientd,
pro které je obtiZné najit bydleni na komer¢nim trhu s byty, at uz z davodu finan¢ni
naroc¢nosti, nebo z divodu potteby intenzivnéjsi podpory pii samostatném bydleni. Jedna
se zejména o nasledujici klienty:

— Maji dudlni diagnézu a jejich nestandardni chovani vyvolava spory se sousedy.

— Dlouhodobé zili na ulici, nemaji zdkladni hygienické navyky, nedokazou samostatné
vést domdacnost a hospodatit.

— Jsou zadluzeni, jejich p¥ijem po odecteni srazek na exekuci/insolvenci nepokryje
naklady na bydleni a obzZivu.

— Maji zdvazné somatické obtize, které vyrazné omezuji jejich uplatnéni na trhu prace.

— Po 1é¢bé usiluji o navraceni déti do své péce, pottebuji vétsi byt a ,,za¢inaji od nuly...*

V téchto ptipadech ndm velmi pomahd Centrum bydleni Liberec.
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CENTRUM BYDLENI LIBEREC

Centrum bydleni Liberec (CBL) vzniklo v Liberci jako kontaktni misto pro socialni bydleni.
Aktualné je hlavnim vstupem do bytového fondu mésta. Bylo otevieno v lednu 2021 s pod-
porou Agentury pro socidlni za¢leriovani a je financovano z ESF (OPZ - KPSVL, vyzva 52).
CBL je detasované pracoviité, které zajistuje kontakt se zajemci o socidlni bydleni, jejich
registraci, ptipravuje podklady pro zadosti o byty, ovétuje situaci zdjemce a podporuje uby-
tované pfimo v bytech. Agenda bydleni je tedy fesena mezi CBL, humanitnim oddélenim
a majetkovou spravou mésta.

CBL vzniklo jako samostatné pracoviité odlouc¢ené od budovy magistratu, pfesto s magis-
tratem uzce spolupracuje (byty stéle nalezi méstu). Provadi depistdZ a monitoring na Gzemi
meésta i pfimé zabydlovani zadateli o méstsky byt. Pusobi preventivné v oblasti ztrity byd-
leni.

Proces pridélovani byti: Zijemce o méstsky byt kontaktuje CBL a dostavi se osobné na
registraci. Soucasti registrace je podrobné zmapovani situace zajemce (aktudlni bydleni,
ptijmy, dluhy, zdravotni stav, rodinna situace a dalsi), registrace probiha formou hodinového
strukturovaného rozhovoru pracovnika CBL se zdjemcem o byt. Cilem je zjistit ,potfebnost
bydleni“ a nabidnout z4jemci vhodny rezim podpory (vice o rezimech podpory bydleni nize).
Jakmile je k dispozici volny méstsky byt, vybira CBL z registrovanych zdjemct vhodné kan-
didity do konkrétniho bytu (systém hlavni kandidét a jeden nihradnik - pro ptipad, ze
hlavni kandidat byt odmitne). U téchto kandidatd probéhne $etteni a dojde ke sparovani
kandidata s konkrétnim bytem. Kandid4ttun je byt pfedstaven p#i prohlidce a maji moznost
se vyjadrit, zda o byt maji zdjem. Az poté zdjemce podava oficidlni zddost méstu o pridéleni
socidlniho bytu a doklada potfebné dokumenty (ptijmy, rejstiik trestd, bezdluznost vuci
méstu). Pokud zajemce spliiuje podminky magistratu, sepiSe s nim nijemni smlouvu.

Pri vybéru kandidata hraje roli ¢as registrace (kdo se dfive zaregistroval), zminéna
potiebnost (bytova nouze), splnéni pravidel pro ptridélovani bytu (pravidla dana vlastnikem
bytu, tedy méstem - bezdluznost vi¢i méstu; na dluhy do 10 tisic plnéni splatkového kalen-
dare), splnéni dotac¢nich pravidel dané kategorie bytu, napt. nizkop#ijmové rodiny, zdravotni
omezeni atd.

Dluhy v¢i méstu jsou vyznamnym prahem, CBL umi pomoci ¢asti zajemct s dluhy viaci
méstu, ale ne viem. Castka 10 tisic je ¢aste¢né motivaéni — CBL hleda se zajemcem moznosti
te$eni dluhu. CBL hled4 zpisoby, jak individualné pomoci vice zadluzenym zdjemctum - dary
z nadaci, moznosti odpusténi dluhu apod.

CBL usiluje o maximalni moZnou transparentnost a spravedlnost pti vybéru kandidatd, na
vylepseni procesu pridélovani stéle pracuje. Vzhledem k omezenému bytovému fondu mésta
(ve mésté je 46 000 byti, mésto vlastni 1 000 byta) a kvili absenci vétsi statni podpory neni
CBL bohuzel schopno adekvatné reagovat na urgenci bydleni, cely proces je ¢asové i adminis-
trativné velmi naroény a zavisi také na spolupréci s méstem. CBL v tomto slouZi jako prostte-
dek, jak prah vstupu do bydleni co nejvice snizit.

36



CBL nabizi t¥i rezimy podpory v bydleni:

— Prevence ztraty bydleni = ,pouze bydleni®, ndjemnik je sobésta¢ny, objektivné
nevykazuje problémy/rizika, ma ptijem, je kompetentni k samostatnému bydleni.

— Individuélni podpora = socialni poradenstvi v oblastech, kde najemnik z4da o pomoc
(typicky napt. dluhy, vytizeni socidlnich davek na bydleni), spoluprace s dalsimi
organizacemi.

— Housing first (bydleni predevs$im) = velmi intenzivni a flexibilni podpora ndjemce (dle
principt housing first) nejen ve smyslu socialné pravniho poradenstvi, ale obecné také
hospodateni v domacnosti, posilovani kompetenci v oblasti samostatného bydlent,
zotaveni z pfedchozi Zivotni situace, to vie ¢asto ve spolupréci s dal$imi organizacemi.

CBL spolupracuje s mnoha mistnimi afady a organizacemi — Gfad prace, Magistrat mésta
Liberec, OSPOD, Oblastni charita Liberec, Clovék v tisni, adiktologické sluzby (Advaita,
Most k nadéji), azylové domy, sluzby pro dusevné nemocné (Fokus), pro mensiny (Romod-
rom) a dalsi.

Pracovnici CBL pracuji jak na kontaktnim misté (registrace zajemca, schtzky, administra-
tivni ¢innost, socidlni poradenstvi), tak i v terénu (doprovod ndjemnikd pii vyfizovani
urednich zaleZzitosti, navstévy v bytech, spole¢né reSeni praktickych probléma v bydleni).
Hlavnim cilem u zabydlenych je udrzeni si bydleni, navazné pak zlep$eni Zivotni a ekono-
mické situace.

CBL organizuje a potdda piipadové konference a spole¢na setkavani se zapojenim zajemct
o bydleni a organizaci, se kterymi je zdjemce v kontaktu (napt. matka zadajici déti zpét do
péce, OSPOD, socialni sluzby). Spole¢né schuzky pomdhaji lépe nastavit podporu klienta
v bydleni.

Za dvandct mésict fungovani CBL zaregistrovalo 434 zdjemct o socialni bydleni (z toho
297 domécnosti s détmi). Mezi zajemci bylo 105 osob s exekuci, 45 v insolvenci, 81 osob
s dluhy u mésta, 234 osob se zdravotnim omezenim v domécnosti, 80 osob ve véku nad 65
let, 197 samozivitelek.

Podle Evropské typologie bezdomovectvi ETHOS bylo mezi zadateli 9 osob bez sttechy
nad hlavou, 105 osob bez bytu, 76 osob v nejistém bydleni, 65 osob v nevyhovujicim bydleni
a 102 osoby nebyly dle této typologie v bytové nouzi (adaje vychdzeji z toho, co zdjemce
o bydleni uvedl).

CBL pridélilo 65 bytt, z toho 33 byta v rezimu prevence ztraty bydleni, 21 byt v rezimu
individuélni podpory a 10 byt v rezimu housing first.

Kontakt na vedouciho CBL: Mgr. Martin Chochola, Ph.D.,
E-mail: chochola.martin@magistrat.liberec.cz
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Vratme se zpét k Advaité. Mimo adiktologickou ¢innost jsme se stali spoluzakladateli dvou
vyznamnych organizaci poskytujicich pomoc potiebnym, a to Potravinové banky Libe-
reckého kraje, z.s., a Nabytkové banky Libereckého kraje, z.s.

POTRAVINOVA BANKA LIBERECKEHO KRAJE, Z. S.

Potravinovou banku v Liberci zalozili v roce 2012 organizace Advaita, z. 4. Nadéje a Navrat,
0. p. s., a pan Jifi Cerman jako fyzickd osoba. Nadéje poskytuje v celé republice sluzby lidem
v nouzi, zejména starym lidem, lidem bez domova, lidem s handicapem, ohrozenym rodindm
a ohroZenym détem a mladezi. V Liberci Nadéje provozuje noclehdrnu a denni centrum pro
lidi bez domova. Névrat, o. p. s., provozuje v Liberci dva azylové domy — Azylovy dam pro
muze Speramus a Azylovy dim pro Zeny a rodiny s détmi.

Potravinova banka pfijimd a shromazduje potraviny a drogerii od darcl, tuto pomoc
nasledné distribuuje skrze dobro¢inné organizace lidem v nouzi. Banka ziskdva potraviny
a drogerii od potravinovych fetézcl (Tesco, Makro, Globus, Kaufland, Albert), z potravi-
novych sbirek, od péstitelt a producentd, ale také od jednotlivc, kteti chtéji pomoct. Dary
z obchodnich fetézct jsou zpravidla potraviny a drogerie urcené k rychlé spottebé, s uplynu-
lym datem doporucené spotieby, poskozenym obalem nebo $patnym oznadenim. Takové
produkty a vyrobky by jinak skon¢ily na sklddce nebo ve spalovné. V rdmci potravinovych
sbirek a od jednotlivci se naopak jedna o trvanlivé potraviny nenaro¢né na skladovani
(konzervy, téstoviny, mouky, oleje) a zdkladni hygienické potteby (toaletni papir, sprchové
gely, détské pleny).

V roce 2021 Potravinova banka Libereckého kraje redistribuovala 343 tun potravin
a drogerie, pomoc dostalo 29 tisic ob¢anii Libereckého kraje. Pti srovnani prvnich t¥i mésict
let 2020-2022 to bylo 36, 83 a 88 tun potravin a drogerie.

NABYTKOVA BANKA LIBERECKEHO KRAJE, Z.S.

Nabytkovou banku v Liberci zaloZily v roce 2021 organizace Advaita, z. 4., Potravinova banka
Libereckého kraje, z. s., a pani Jitka Vecernikova jako fyzicka osoba.

Poslanim nébytkové banky je snaha o vyuziti nabytku a vybaveni pro domdacnost, které by
jinak skontily jako odpad. Nabytkova banka zdarma ziskdva nabytek a vybaveni pro
domadcnost od firem i jednotlivc a prerozdéluje ho skrze smluvni organizace na zakladé
zadosti lidem v nouzi. Podili se tak na sniZzovani mnozstvi komunélniho odpadu a zaroveni
pomahd lidem v socilni a finanéni nouzi.
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Pracovnici nabytkové banky jsou schopni si pro darovany nabytek ptijet, nabytek ve svych
prostorach vycistit a opravit a nisledné jej odvézt tam, kde je potteba.

V roce 2021 nabytkova banka ptijala 65 tun nabytku a vybaveni, vydala 55 tun, a pomohla
tak 350 domdcnostem. V prvnim ¢tvrtleti roku 2021 nabytkovad banka ptijala 4 tuny
nabytku a v roce 2022 to bylo uz 37 tun.

VZAJEMNA SPOLUPRACE

Centrum

Advaita je spoluzakladatelem potravi- Chserec

nové i nabytkové banky. Od obou bank
Cerpa pomoc pro své klienty napii¢
programy — potravinovou pomoc pro
preklenuti finanéné naro¢ného obdobi

(napt. pred ndstupem do lécby, po

Potravinova banka
P ve . L . . Libereckého kraje, z.s.
lé¢bé, pti narozeni ditéte, insolvenci
apod.), nabytkovou pomoc pfi zati- @ Rabythovs banka

Libereckeho kraje, z. s

zovani prvniho bydleni po lé¢bé.

Pfi te$eni bydleni odesilame klienty indikované pro socidlni bydleni k registraci do CBL.
U klientd, ktefi maji z raznych diivod problémy sehnat a udrzet si bydleni na komer¢nim
trhu s byty, predavdme klientovi doporuceni, kde popiSeme jeho situaci, nasledné pra-
covniky CBL kontaktujeme i telefonicky. Pokud je klient vybran jako kandidat pro socidlni
bydleni, t¢astnime se schuzky klienta s CBL a navzajem si vyjasriujeme spolupraci. Timto
zpusobem se podatilo, Ze v roce 2021 byl $esti nagim klientim ptidélen méstsky socidlni byt.
Byli mezi nimi nap¥.:

— matka samozivitelka po 1é¢bé, usilujici o navraceni déti do péce,

— klient s nékolika psychiatrickymi diagnézami, schopny samostatného bydleni pouze
s podporou socidlnich a zdravotnich sluzeb,

— klient v insolvenci s mnohaletou zavislostni a krimindlni minulosti, se $patnym
zdzemim v primérni rodiné,

— Kklient se zavaznym somatickym onemocnénim.

CBL zdjemctm o bydleni, ktefi jsou v nouzi, nabizi pomoc potravinové banky. Zajemcim
s potfebou adiktologické pomoci doporucuje nase sluzby. CBL spolupracuje s nabytkovou
bankou pti vybavovani ptidélenych byt - mnohdy novy ndjemnik nema vice nez své osobni
véci.

V potravinové bance nasi klienti jiz dlouhodobé poméhaji jako dobrovolnici p¥i sbirkach

potravin, a to jak formou p#¥imého sbéru potravin v obchodnich fetézcich, tak formou
pomoci pti nasledném t¥idéni vybranych potravin ve skladech.
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Nabytkova banka se jako novy (a hojné vyuzivany) projekt potyka s nedostatkem financi
a kapacit v personalni oblasti. Z toho vznikla spoluprice mezi Terapeutickou komunitou
Advaita a Nabytkovou bankou Libereckého kraje. Banka nabizi tréninkova pracovni mista
pro klienty terapeutické komunity - ti v rdmci pracovni terapie jezdi dvakrat tydné do nabyt-
kové banky cistit a opravovat nabytek, ktery se do banky dostane. Tato prace je klientim
nabizena, neni podminkou programu komunity (TK m4 standardni pracovni terapii — péce
o dam a zahradu, stravovani, rukodélnou ¢innost). O praci v nabytkové bance je vsak velky
zajem — klienti se dostanou na ¢as ven z chranéného prostfedi, vykonavaji ¢innost ve
prospéch spole¢nosti a fesi situace, s jakymi se budou setkdvat v béZném zaméstnani. Jejich
prace je ze strany nibytkové banky rovnéz velmi vitana a oceflovana.

Diky této spolupraci se nam podafilo jiz ¢tyti klienty natrvalo zaméstnat po ukonéeni
lé¢by - tii v nabytkové bance, jeden v potravinové bance; viechny na dotované pracovni
misto pres projekt ufadu prace pro dlouhodobé nezaméstnané. Jsou to klienti manudlné
velmi zruéni, kteti vak vzhledem ke svému véku, zévislosti, dluhtim a minimu pracovnich
zkugenosti méli potize najit vyhovujici zaméstnani na bézném trhu price. Divéra v né
vloZena se vyplatila a jsou to skvéli a zodpovédni zaméstnanci, na oplatku jim banky nabizi
zaméstnani v bezpe¢ném prostredi a péci, jaké by se jim napt. ve vyrobnim provozu nedo-
stavalo. Tato forma pracovniho vztahu se jevi jako oboustranné vyhodna.

ZAVEREM

Jak je vidét, investovat do bank se vyplaci. Alesponi ndm v Advaité. ZaloZenim potravinové
a nabytkové banky jsme ziskali potfebnou materidlni pomoc pro nase klienty a také jsme
vytvorili tréninkova pracovni mista a trvald pracovni mista pro klienty, kte¥i jen stézi hledali
uplatnéni na bézném trhu prace. Zaroven jsme vytvorili nabidku potravinové a materidlni
pomoci pro tisice potfebnych obyvatel naseho kraje, kteti se potykaji s chudobou. Ekologicky
dopad nasi ¢innosti je pak pomyslnou tfesnickou na dortu — kazdoro¢né banky zachrani tuny
potravin a nébytku, které by putovaly na skladky nebo do spalovny. Nyni maji smysluplné
vyuziti a pomahaji tam, kde je to potteba.

Bc. Lucie Pliskova

Socidlni pracovnice centra adiktologickych sluzeb Advaita, z. .

E-mail: pliskova@advaitaliberec.cz

MUDr. David Adamecek

Odborny reditel Advaita, z. .

E-mail: adamecek@advaitaliberec.cz




Podpora zaméstndvdni klientt
s dusevnim onemocnénim
— postrehy z praxe

Cilem tohoto ptispévku je popsat socidlni sluzbu Cesta do préce a jejim prosttednictvim pti-
bliZit, s ¢im se socidlni prace v souc¢asné dobé setkdva na poli préce s cilovou skupinou osob
s du$evnim onemocnénim pfi snaze pomoci jim nalézt smysluplné uplatnéni na trhu prace.
Jednad se o posttehy z praxe, které jsou zde popsany vyhradné z pohledu autora, resp. dané
socialni sluzby. P¥ispévek si neklade za cil byt vieobecné platnou vypovédi na toto téma.

CESTA DO PRACE

Cesta do prace (CDP) je sluzbou socidlni rehabilitace a v podobé, v jaké je predstavena zde,
funguje od roku 2021. Pted tim se také zabyvala mj. i zaméstnadvanim lidi s dusevnim
onemocnénim, ale jeji struktura a pozice v organizaci byly trochu odli$né, nesla nazev Zacle-
fovani na trh prace. Nejde tedy o sluzbu novou, ale transformovanou. Sluzbu provozuje
organizace Green Doors, z.4., kterd se podporou lidi s duSevnim onemocnénim zabyva
29 let.

CDP pracuje s klienty ve tfech oblastech (tfi pilite sluzby):

1. Podpora pti hleddni a udrzeni prdce — zde nabizime klientim $irokou $kalu mozné pod-
pory od pomoci s napsanim Zivotopisu, motiva¢niho dopisu a hledanim prace ptes
piipravu na pohovor po pomoc ptijednani se zaméstnavatelem, doprovod na pohovor
¢i asistenci ptimo na pracovisti (posledni moznost v8ak nasi klienti prakticky vitbec
nevyuzivaji).

2. Podpora p¥i zotaveni — v tomto piliti mohou klienti vyuzit peer konzultace, podptrnou
skupinu, kou¢ovani a podptrné rozhovory.

3. Vzdéldvdni a kurzy — zde nabizime kurzy, workshopy a seminare, napt. individudlni
kurz zakladt prace na pocitadi a riizné ad hoc porddané seminare a workshopy
s externisty (napf. semina¥ na téma medikace s psychiatrem, workshop o zdravém
zivotnim stylu, kurz angli¢tiny apod.).
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Sluzba je poskytovina v Praze lidem s du$evnim onemocnénim od 16 let bez ohledu na
konkrétni diagnézu, neni spadové omezena a jedinou podminku jejiho ¢erpani predstavuje
ochota aktivné se podilet na spolupraci. Filosofickym a hodnotovym ramcem poskytovani
sluzby je pro nas koncept recovery (tj. vira, ze z duSevniho onemocnéni je mozné se zotavit,
coz znamengd, ze ¢lovék s dusevnim onemocnénim mize Zit a zastdvat smysluplné socidlni
role a vztahy navzdory omezenim zptsobenym nemoci). Hlavni oblasti, na kterou se sluzba
zamétuje, je prvni pili¥, tj. podpora p#i hledani a udrzeni prace. V této oblasti je pro nas
metodologickou inspiraci metoda Individual placement and support (IPS), ke které se vsak
nehldsime ortodoxné. V roce 2021 pracovalo v CDP 5 lidi na 3,5 avazku, v roce 2022 jsou to
4 lidé na 3,0 uvazku s plidnem navyseni na 3,8 uvazku ve 4 lidech v posledni ¢tvrtiné roku
2022.

PODPORA V OBLASTI PRACE (PRVNI PILiR CDP) vV CiSLECH ZA ROK 2021

V druhé poloviné roku 2020 jsme se ptipojili k IPS platformé (coz je pracovni skupina sdru-
zujici organizace z celé republiky, které se vénuji zaméstnavani lidi s dusevnim onemocné-
nim a vztahuji se k metodé IPS). Rok 2021 byl prvnim rokem, za ktery mame ucelend data
vykazovana podle pozadavka této platformy.

V roce 2021 sluzba CDP pracovala s 81 klienty v tomto piliti (tzn. 81 klientt mélo zakazku
tykajici se pomoci s nalezenim préce, celkem pak sluzbu vyuzilo 99 klientt). Za rok 2021 ma
CDP 63 % tuspésnost pti ukonéeni — coz znamend, Ze 63 % klientl v momenté, kdy kon¢i
spolupraci se sluzbou, pracuje.! Pramérné je v jeden moment 48 % klientd sluzby
nezaméstnanych a 52 % zaméstnanych - z toho 66 % na otevieném trhu prace a 34 % na
chranéném trhu prace.

DILEMATA TEORIE A PRAXE — TRENDEM JE METODA IPS

Z hlediska teorie metody IPS, kterd je v soucasné dobé hlavnim trendem na poli
zaméstnavani lidi s duevnim onemocnénim, je cilem spoluprice nalezeni price na
otevieném trhu. Klienti se ale na nasi sluzbu relativné ¢asto obraci s tim, ze chtéji ziskat
chranénou praci. Byva to proto, ze maji pocit, Ze v chranéné praci na né bude zaméstnavatel
gnoézu apod. Dokonce na tom nékdy trvaji, i pokud maji s chranénym mistem pfedchozi
$patnou zkugenost — zdaleka ne kazdé chranéné pracovisté tato o¢ekavani klientt spliiuje
a motivace lidi provozujicich chrdnénd pracovisté byva velmi riizna, ¢emuz obéas odpovida
ptistup k zaméstnancim. Z mnoha divodi (a ¢asto spise predstav) se ¢ast nagich klientt
otevreného trhu obava.

' Zarok 2021 m4 IPS platforma takovouto statistiku od 10 organizaci, priimérna ispésnost je 60 %, nejmensi

47 % anejvyssi 81 %.
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Na druhou stranu vime o chrdnénych pracovnich mistech, kterd nam ptipadaji dobra, pod-
minky a ptistup k zaméstnancim jsou na nich seriézni a tfeba i odpovidaji tomu, co by dany
klient rad délal. Toto dilema (chranény vs. otevieny trh prace) fesime tak, ze v CDP nijak
netrvame na tom, aby nasi klienti hledali praci na otevfeném trhu, pokud nechtéji. Nesdi-
lime ani teoreticky predpoklad metody IPS, Ze je to cilem nasi spoluprace. Za uspésnou
spolupraci povazujeme i takovou, kdy si klient najde praci na chranéném trhu.

Dalsim dilematem, se kterym se z hlediska metody IPS setkdvame, je pozadavek na co nej-
rychlejsi nalezeni prace pro klienta, ktery projevi chut pracovat. V. CDP ale spiSe respek-
tujeme tempo klienta a vétsi ¢ast iniciativy nechdvame na ném. Snazime se o to, aby si klient
nasel préci rychle, ale vyzadujeme po ném ziroven aktivni tc¢ast na tomto procesu. Kdyz
klient napt. nechodi na schuzky, odklada nékteré ukoly (jako napt. aktualizace zivotopisu),
rychlost nalezeni prace se odviji z velké ¢asti od toho, jak je aktivni. Za klienty jejich aktivitu
nedéldme (pokud jsou ji schopni - pokud vsak nékdo nap?. vibec neumi na pocitadi,
Zivotopis za néj napiseme, ne¢ekdme, az se to, byt s nasi pomoci, nau¢i sam). Podle teorie IPS
je idedlni, pokud se klient setkd s potencidlnim zaméstnavatelem do 30 dnt od zadatku
spolupréce.

V dosavadni praxi s nagimi klienty se v naprosté vétsiné pripadi, kdy klient stoji o praci
na otevieném trhu, setkdvdme s tim, Ze klienti nechtéji, aby zaméstnavatel védél o jejich
du$evnim onemocnéni. Klientim nabizime, Ze prostrednictvim nasi sluzby mtuzeme kontak-
tovat potencidlni zaméstnavatele podle toho, co by dany klient rad délal za praci. Az na
vyjimky to ale odmitaji a nase spoluprace s klienty ve velké vétsiné pripadd v tuto chvili
vypada tak, Ze spole¢né hleddme nabidky prace na béznych pracovnich portilech, poma-
hame jim s napsdnim motiva¢niho dopisu a ptipravou na pohovor. Vétdina nagich klientd
drive ¢i pozdéji uspéje, pokud v usili vytrva. V tomto smyslu viak nevénujeme budovani
vztahl se zaméstnavateli zdaleka tolik ¢asu, kolik bychom méli, pokud bychom se chtéli
ortodoxné drzet zdsad metody IPS.

Co se nam ale napiiklad v tomto roce diky inspiraci metodou IPS podatilo, je navizani
spolupréace s Utadem prace prostfednictvim jeho poradcii pro osoby se zdravotnim posti-
zenim.? P¥ibyv4 pomalu klientd, ktefi se na CDP obraci, jelikoz na nas dostali kontakt na
Utadé prace. Metoda IPS po¢ita s tizkou spolupraci mezi IPS pracovniky a Uradem préce.

POSTREHY Z PRAXE

V dalsi ¢asti prispévku se zaméiim na vybrané oblasti z kazdodenniho fungovani CDP, abych
nastinil, jaké vyzvy pred nami stoji, s ¢im se potykdme. Pred zavorku vytykam, Ze sluzba je
Uspésnd, zaméstnavani lidi s duevnim onemocnénim se dati a sluzba naplriuje své interni
cile a ma dobré hodnoceni ze zpétnych vazeb od klientu.

> Je to mj. také diky koordinované aktivité vice prazskych sluzeb a dlouhodobému tlaku na tuto spolupréci napt.

ze strany Fokusu Praha.
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PROBLEMATICKE MOMENTY SPOLUPRACE

Prvnim problematickym momentem, se kterym se potkdvame relativné ¢asto, je, ze ¢ast kli-
entu si prichazi pro kariérové poradenstvi a o¢ekava néco ve smyslu pracovni diagnostiky —
jinymi slovy, Ze jim pracovnik fekne, na jakou praci se hodi, pokud oni sami nevédi, jakou
préci by radi vykonavali nebo jaké moznosti trh prace nabizi.

V téchto situacich sice pouzivame néjaké zdkladni nastroje (napt. RAISEC test), ale klien-
tam rozhodné neradime, jakou praci by méli hledat. Pracujeme spi$e kou¢ovacim zptsobem,
to znamend pomoci rozhovoru a dal$ich nastroji poméhame klientiim, aby sami p#isli na to,
jakym smérem by se chtéli na své pracovni draze ubirat. Vétsinou klienti poté, co si toto vza-
jemné vysvétlime, zplisob nasi prace akceptuji. Jen vyjime¢né nékdo z téchto dvodu spolu-
préci ukoncuje.

Podobné to je v momenté, kdy klient pfichazi s predstavou, Ze mu praci ptimo zprostied-
kujeme. Klientim vysvétlujeme, Ze nasim cilem je spie naucit je, aby si dokazali praci najit
sami, tzn. podpofit je v zakladnich dovednostech k tomu potfebnych (vytvofit Zivotopis,
napsat motiva¢ni dopis, umét na nabidku prace odpovédét, ptipravit se na pohovor apod.).
Ackoli mame nékolik zaméstnavateld, kteti nase klienty zaméstnavaji, a budujeme s nimi
vztahy, presto chceme, aby byla klientovi nejdfive jasna jeho vlastni preference.

U urcité ¢astiklientt se potykdme s tim, Ze v nich vidime vétsi potenciél, nez vidi oni sami.
Velkou ptekézkou je pro né socidlni ostych, obava z kontaktu s tzv. ,normalnim® prostfedim
a ,normalnimi lidmi“ a trvaji na tom, ze chtéji chranénou prici. Nam nezbyva nez to pii
koneéné domluvé na cili spoluprace respektovat.

Klienttm nabizime podporu i poté, co se jim podati praci ziskat. Pfevdzna vétsina z nich
ale spolupréci ukoncuje kratce nato, co do prace nastoupi (at uz z ¢asovych davodu nebo
proto, ze dél nevidi ve schuzkach s pracovnikem potencial). U ¢asti z nich ale zahy dojde
k relapsu onemocnéni, ukonéeni pracovniho poméru ve zkusebni dobé apod., coz se nékdy
dozvime jen zprostredkované nebo kdyz se na nés klienti po néjakém ¢ase obrati znovu.
Vétime, ze podobnym zku$enostem je v nékterych pfipadech mozné predejit, pokud by kli-
enti se sluzbou spolupracovali i néjakou dobu po néstupu do prace a byli ochotni nap¥. resit
své potize v zaméstnani prostfednictvim kontaktu CDP s jejich zaméstnavatelem (napt.
mediaci, asistenci apod.).

Vize CDP

V soucasné dobé neni nasim cilem p#ibliZit se metodologicky co nejvice metodé IPS. I vzhle-
dem k personalnim moznostem sluzby a jeji pozici mezi ostatnimi prazskymi organizacemi,
které se vénuji praci s lidmi s du§evnim onemocnénim, je nagim vyhledem poskytovani spise
ambulantni spolupréce. Chtéli bychom do budoucna byt ndvaznou sluzbou pro klienty, kteti
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odchazeji z center dusevniho zdravi s tim, Ze jiz nepotfebuji tak intenzivni terénni podporu,
jakou tato centra nabizeji.
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Nase Café z Olomouce —
predstavent socidlniho podniku

Olomoucky socialni podnik Nase Café je souéasti neziskové organizace P-centrum, spolek.
Obsahem p#ispévku je pfedstaveni tohoto socidlniho podniku, historie jeho vzniku a zku-
Senosti z oblasti zaméstnavani osob po 1é¢bé zavislosti, které jsme ziskali.

Organizace P-centrum z Olomouce poskytuje sluzby pro osoby se zavislosti jiz od roku
1994. Zpocatku se jmenovala SANANIM Olomouc (zakladatel Dusan Dvotdk) a po celou
dobu existence provozuje naslednou pé¢i a poradnu pro osoby se zdvislosti. V sou¢asné dobé
navic poskytuje primarni prevenci a pracuje s rodinami s détmi, kterym nabizi i mediaci.
V minulosti provozovala jesté Galerii u Mloka (uzavtena 2021) a Chranénou fezbaiskou
dilnu, kde byli zaméstnavani klienti dolé¢ovaku. Rezbatska dilna byla uzavena po desetile-
tém fungovani v roce 2007, poskytla vsak cenné zkusenosti do daliho podnikéni. Divodem
jejiho uzavieni byl nevhodny podnikatelsky zamér pro cilovou skupinu osob se zivislosti.
Prace v rezbaiské dilné klade na zaméstnance konkrétni pozadavky — manualni zru¢nost,
odbornou znalost prace se dfevem. Nez se novy zaméstnanec vie naudi, neni produktivni.
musel vykonavat mistr. I kdyz bylo zakdzek dost, nebyli zaméstnanci, kteti by ji odvedli nebo
ji odvedli v pozadované kvalité.

Kdyz jsme v roce 2011, hlavné kvuli vysoké nezaméstnanosti nasich klientd, uvazovali
o novém socidlnim podniku, poutili jsme se z pfedchozi zkugenosti s dilnou. Do zac¢atku jsme
si stanovili tfi zdkladni priority, které chceme dodrzet:
— Podnikatelsky zdmér musi byt udrzitelny, musime vétit, Ze bude rentabilni.
— Klienti museji pracovat produktivné od prvniho dne v zaméstnani.

— Zamér musi byt v souladu s hodnotami organizace.

Nez jsme se rozhodli pro provoz kavarny, ovétovali jsme ijiné zaméry: hostel, ¢erpaci stanici,
McDonalds, automycku. Shoda okolnosti nds dovedla k provozu kavarny. Ve vyboru nasi
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organizace je ¢lenem mistni podnikatel pan Ing. Petr Sterc, ktery provozuje prazirnu kavy
Kafe Kodo, a spole¢né s nim jsme rozvinuli myslenku provozovat kavarnu. On nam poskytl
know-how, prepustil ndm dvé zaméstnankyné-baristky a my jsme zafidili zbytek. Protoze
jsme chtéli vyuzit podpory fondu ESF a pro eliminaci rizik spojenych s podnikanim, oddélili
jsme socialni podnik od matefské organizace a zalozili druzstvo, coz bylo v té dobé nejjedno-
dussi a nejlevnéjsi feseni (2012).

Pak nasledovalo ptipravné obdobi, psani projektu, nidjem prostor, stavebni upravy,
vytizeni pujéek v celkové hodnoté presahujici 800 000 K¢ a dne 24. 9. 2013 jsme na Dolnim
namésti v Olomouci otevteli novou kavarnu s nazvem Nase Café.

Vznik socidlniho podniku byl podpoien z fondt ESF a rozpoctu CR ve vysi 3,5 milionu,
penize $ly zejména na mzdy pracovniki po dobu 2 let (1. 5. 2013 - 30. 4. 2015).

Celkem 800 000 K¢ na stavebni upravy, nakup zatizeni atd. bylo financovano z pujcek, od
banky a soukromych investor.

V kavarné byla vyhrazena 4 pracovni mista pro cilovou skupinu osob po 1é¢bé zavislosti,
2 pracovni mista pro dlouhodobéjsi pracovni uplatnéni (kavarnik) a 2 kratkodobéjsi na 3 az
4 mésice. Cilova skupina skrze zaméstnani v socidlnim podniku ziskala zkugenost z legalniho
zaméstnani, pottebné dokumenty pro pozdéjsi odchod na otevieny trh price, postupné zaté-
zovani a zku$enost pti praci ve stresu, pro déle zaméstnané pracovniky i vyuleni p¥imo
v oboru (ziskani certifikace barista).

Protoze podnik dodrZzuje principy socidlniho podnikani, je tomu upravena i kultura
organizace, kdy se snazime o oteviené, kolegidlni a vstficné vztahy jak mezi kolegy, tak mezi
vedenim a pracovniky.

V soucasné dobé nejsou v kavarné striktné rozdélend pracovni mista na dlouhodoba
a kratkodobd, protoze praxe ukazala, Ze rozdéleni probihd ptirozené. Nékteti pracovnici
zustévaji déle, néktefi odchazeji po kratsi dobé.

Pracovni podminky jsou pro nasi cilovou skupinu upraveny prostredim. Kavéirna je od
za¢itku nekuticko-abstinen¢ni (v dobé vzniku bylo jesté mozné v kavarnich koufit).
Zameéstnivame i osoby zavislé na alkoholu, a tak prostredi bez alkoholu bylo logickou
volbou. P¥in4si ndm to i bezpe¢né prostredi pro personal a zdkazniky, zaroven ale ptichdzime
o trzbu za alkohol. Ze zku$enosti vime, Ze je to 1 30 % trzby, navic se zajimavymi marZemi.
Tuto oblast nahrazujeme $ir$i nabidkou nealkoholickych napoja vlastni vyroby.

Po celou dobu zaméstnani ma cilova skupina k dispozici psychosocialni podporu, zjedno-
dugené feceno probiha individualni supervize pracovniho procesu. Je to s ohledem na sku-
te¢nost, ze vét$ina zaméstnanci cilovych skupin zaroven vyuziva sluzbu nésledné péce, kde
se soucasné dolé¢uji ze zavislosti. V ptipadé, kdy klient neni v nasledné péci, obvykle vyuziva
ambulantni adiktologickou poradnu. Samoziejmosti je umoznéni sladit dolé¢ovani s pra-
covni dobou (dochézka na skupiny, individualni setkani, krizové intervence).
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Protoze je socidlni podnik $ir$i soucasti P-centra, je pfirozené, ze néslednd péce a socialni
podnik spolupracuji - zejména moznym sdilenim informaci (transparentné, s védomim kli-
enta). Jak se zaméstnanec/klient projevuje v pracovnim procesu, pod stresem, s kolegy,
s nad¥izenymi, mze byt uzite¢né pro jeho probihajici lé¢bu/dolécovani.

V soucasné dobé provozujeme v Olomouci kromé kavarny Nase Café nové také espreso bar
Caritaska. Ten vznikl spoletné s CARITAS - Vyssi odbornou skolou socialni, se kterou
dlouhodobé spolupracujeme. Skola nés oslovila s nabidkou provozovat u nich ,kavarnu*
v principech socidlniho podnikani. My jsme nabidku s radosti ptijali a 14. 9. 2021 jsme Cari-
tasku slavnostné otevirali. Pro nds to bylo symbolické. O socidlnim podnikani jsem se pti
studiu na této skole dozvédél a prenesl ho do P-centra - kruh se takto symbolicky uzavtel.

Pro trvalou udrzitelnost socidlniho podniku se musime neustale posouvat. Je nutné drzet
krok s konkurencdi, ¢i spiSe byt pred ni. To se ndm zatim dafi, je ale nutné investovat ¢as
i finanéni prostfedky. Prubéznd modernizace zafizeni a vzdélavani zaméstnanci jsou
hrazeny z vynosi podniku, na vétsi investice ¢&i roz§ifeni podniku vsak muzeme vyuzit zdroje
ESE stejné jako pti zalozeni. Dosud jsme méli t¥i projekty z ESE, prvni na zaloZeni, druhé dva
pak na rozvoj. Poslednim projektem bylo rozsiteni kavarny Nase Café o vyhrazend mista pro
cilovou skupinu a rozsiteni o novy sortiment a velkou pfedzahradku kavarny. To ndm pti-
neslo dalsi trzby a nové zdkazniky.

Myslenka naseho socidlniho podniku je nabizet kvalitni produkty s dobrou sluzbou, to, ze
mame jesté néjaky dalsi rozmér, je ve smyslu vztahu k zdkaznikim az druhotadé. Sku-
te¢nost, ze jste socidlni podnik, vam zakazniky nepfinese.

Mgr. Petr Seda

Socidlni druzstvo Stabilita Olomouc, P centrum Olomouc

E-mail: petr.seda@stabilita-olomouc.cz
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Socidlni kurdtor
v systému resent zdvislosti

Pavel Pénkava

Problematika zavislosti na navykovych latkach a ¢innostech patti k nejzavaznéjsim socidlné
patologickym jevam. Osoby, které jsou timto problematickym jevem zasazené, trpi nejenom
psychosomatickymi problémy, ale zirovern u nich dochazi k riziku ztraty veskerého
vztahového zazemi, coZ mizZe vést az k absolutnimu socidlnimu vylou¢eni. Osoby s touto
zatézijsou v dusledku svého chovani a jednani nepfijatelné nejenom pro svoji rodinu, pfitele
a zndmé, ale i pro mistn{ komunitu a neztidka dochdazi i k tomu, ze poru$ovanim pravidel
jsou vyluéovani z organizaci zamétenych na fedeni jejich neptiznivé situace. V kone¢ném
dusledku mtize dojit az k absolutnimu socialnimu vylouceni.

Zavaznost socidlné-patologickych jevi se projevuje také ve schopnosti propojovat se navza-
jem a vytvaret kombinaci nékolika jevi sdruzujicich se do jedné skupiny. Naptiklad osoby
z4vislé na navykovych latkach a ¢innostech se tak postupné mohou dostavat do stavu bez-
domovectvi, rizika pachani trestné ¢innosti nebo se stat prostituujici osobou apod. Mimoto se
tito lidé mohu potykat s neurotickymi nebo psychotickymi poruchami. Takto vysoce kompli-
kované zavazné problémy se nutné projevuji v naruseném chovani jedince, ktery tim vytvari
konflikt jak s nejblizsim, tak $ir$im okolim a v kone¢ném dusledku i se spole¢nosti. Na tyto
situace reaguje vefejna sprava konkrétné prostfednictvim ¢innosti obci s rozsitenou
pusobnosti. Odpovédnym garantem za nabidku pomoci je pfedevsim socialni kurétor.

Socidlni kurdtor je specializovany socidlni pracovnik pusobici na obci s rozsifenou
pusobnosti, vykonavajici vykon statni spravy v pfenesené ptsobnosti, zejména podle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, dle § 92, pism. b, kde mimo jiné je zminéna cilova skupina
osob vracejicich se po ukonceni 1é¢by chorobnych zavislosti ze zdravotnického zafizeni. Osoby
podléhajici chronickym zivislostem na névykovych latkach nebo ¢innostech mohou vyuzivat
pomoc od obecnich ufadi Fesit jejich obtizné socidlni situace. Stat prostfednictvim obci pfijima
zodpovédnost za kazdého obc¢ana, ktery se z nejriznéjsich divodi ocitne v obtizné zivotni
situaci, a nestanovuje podminky, ¢imz zajistuje generalni prevenci pfed absolutnim socidlnim
vyhos$ténim. V tomto ptipadé v dusledku chronickych zavislosti by Zadny ob¢an nemél zustat
bezprizorni, respektive bez jakékoliv pomoci. Nabidku pomoci od socidlnich kuratoru tak lze
¢erpat u 205 obci po celé Ceské republice. Zamérem statu je, aby kterykoliv ob¢an, kterému
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hrozi zavislost nebo jiz je zavisly na navykovych latkach a ¢innostech, mohl vyhledat, pokud
mozno v misté co nejblize svého trvalého bydlisté, zakladni, ale i odborné socidlni poradenstvi.

Socidlni kurator by se dal ptirovnat k ,dispecerovi®. V ptipadé, Ze ho klient navstivi,
pokusi se na zdkladé analyzy jeho situace vyhodnotit jeho dovednosti, schopnosti
a moznosti a nabidne adekvatni feseni. Dale poskytuje nebo zprostredkovava sluzby, které
vedou ke stabilizaci klientovy situace a k postupné reintegraci. Za timto u¢elem spolupracuje
s dalsimi ufady vykondavajicimi statni spravu, prispévkovymi organizacemi mést a cirkvi,
nestatnimi neziskovymi organizacemi a dal$imi. Mimo né spolupracuje s orgdny ¢innymi
v trestnim tizeni, rodinami klient{i, zamé&stnavateli.

Nesporna vyhoda sité socidlnich kurator je jejich plosna ptisobnost. Dostupnost sluzeb
socialnich kuratort m4 své evidentni vyhody predevs$im v mistech, kde je sit protidrogovych
sluzeb ridka nebo kde organizace s timto zamétenim nepusobi. Socialni kurdtor tak klienta
mize na zakladé znalosti socialni sité v lokalité (obec a ptilehlé okoli) nebo regionu (na tizemi
celého kraje) svého pusobeni nasmérovat, doprovodit ho a vytvotit véechny podminky pro to,
aby mohl vyuzivat sité pomoci zamétené na protidrogové sluzby. Socialni kuratoti zaroven
pusobi jako prostfednici mezi klientem a ufadem, spolupracujicimi organizacemi a Gtadem
a dalsimi subjekty, které v situaci klienta participuji. Znalost a p#islusnost k utadu jsou
vyhody, které mohou socidlni kurato#i vyuzit v ptipadech, kdy klient musi jednat jak s organy
pfenesené pusobnosti (napt. socidlni komise, méstské ubytovny, zdravotnicka zatizeni zti-
zovana obcemi apod.), tak i s jednotlivymi odbory vykonavajicimi vykon statni spravy
v prenesené plisobnosti (napt. se socidlnim odborem, spravou obecniho majetku - bytové
oddéleni, spravnim odborem - prestupkové oddéleni, oddélenim matrik a ob¢anskych pra-
kazt apod.). Socialni kuratoti vychazeji z témét shodnych metodickych pfistupt a etickych
princip®, to p¥inasi vyhody pfedevsim v kooperaci mezi jednotlivymi obcemi v ptipadé, ze
klient migruje z mista svého trvalého pobytu do vétsich krajskych metropoli. Pokud se klient
rozhodne z nejruznéjsich duvodi opustit misto svého trvalého pobytu, m4 bezpodmineénou
moznost vyhledat socidlniho kurdtora v novém misté svého faktického bydlisté. Socialni
kurator se diky zminéné metodice a vzajemné komunikaci (mezi socidlnimi kuratory) muze
velice rychle orientovat v klientové situaci a tim efektnéji intervenovat pti jejim feseni.

Sociélni kurator je nedilnou soucasti skupiny odborniku, kteti se zabyvaji protidrogovou
problematikou. Jako zastupce obce s rozsitenou pusobnosti spolupracuje s dal$imi statnimi
i nestitnimi organizacemi, ¢imz vytvari jednu slozku ze sité socialnich sluzeb v misté svého
pusobeni. Nadto m4 zajem na spolupraci v ramci spidového regionu, ale i celého tzemi
Ceské republiky. I z téchto davod je nezbytné, aby se socidlni kuratoii setkavali s dalsimi
odborniky v rdmci protidrogové problematiky pfedné na spole¢nych pracovnich skupinach,
odbornych konferencich, ale i v ramci celozivotniho vzdélavani pro danou oblast.

PhDr. Pavel Pénkava, Ph.D.

Vedouci oddélent socidlni prevence, OSVZ, UMC Praha 1, socidlni kurdtor pro Prahu 1

E-mail: pavel.penkava@prahal.cz




Bez domova kviili vdlce
Ze zkusenosti koordindtorky socidlniho hotspotu

Agita Jankovska

Kdyz vélka ptipravi o domov miliony lidi, par set tisic z nich ptijde do vasi zemé a vy se roz-
hodnete je pfijmout, je to zkugenost, kterou je mozné zazit, ale jen tézko predat v celé jeji
komplexnosti.

V poéatku migrac¢ni viny prochazelo prazskym Krajskym asisten¢nim centrem pomoci
Ukrajiné pro Prahu a St¥edni Cechy (KACPU) a2 4 tisice lidi denné. Celkem jich bylo odba-
veno pres 110 tisic, z toho 100 tisic v obdobi prvnich ¢tyf mésici provozu. V KACPU ziskaji
uprchlici viza, ubytovani, zdravotni pojisténi, zatidi si bankovni ucet, datovou SIM kartu,
dopravu do mista ubytovani, dostanou jidlo, néco na sebe, zdravotni o$etfeni, podporu
krizového interventa nebo psychologa, je jim zajisténo tlumoceni, déti si mohou pohrat
v hlidaném détském koutku, v po¢atku byli p¥itomni zdravotni klauni a bylo mozné zde vyii-
dit humanitdrni ddvku a ziskat informace k pfistupu na trh prace.

V Praze byl navic v samém zacatku ztizen socidlni hotspot, ktery uprchlikim poskytuje
informace pro zékladni orientaci v systémech zdravotnictvi, vzdélavani a socidlni péce.

Adaptace

a souziti

ubytovani finanéni pomoc zakladni orientace v systé-
. mech zdravotnictvi, vzdé-
viza doprava PP Sl s
lavéni a socialni péce
KACPU je jen zaéitek zdravotni pojisténi pristup k trhu prace Kkrizové intervence
bankovni tcet jidlo, néco na sebe tlumoceni
datova SIM karta zdravotni sluzba empatie a Usmév
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Hlavni naplni prace socidlniho hotspotu je socidlni poradenstvi, a to zejména tém nejzrani-
telnéjsim uprchlikiim, ale nejen jim, tj.:

— rodi¢um s détmi

— nezletilym, kte#{ do CR pfijeli bez doprovodu

— seniortm

— lidem se zdravotnim postiZenim, znevyhodnénim ¢i chronickym onemocnénim
— lidem v posttraumatu ¢i se zvy$enou potiebou péce o dusevni zdravi

— lidem v socialni nouzi

Ti tvoti 80 az 90 % vsech prichozich uprchlika.

Cilem je poskytnout jim uZite¢né informace ¢i zprostfedkovat vhodné sluzby a zaroven ve
smyslu socialni prevence pfedchazet skrytému kumulovani problému pramenicich z nedo-
statku orientace v ¢eském systému socidlnich, zdravotnich a vzdélavacich sluzeb. Nagim
ukolem je ptichozi vyslechnout, pokusit se dobte porozumét jejich potfebam a cilené je
nasmeérovat, pfipadné rovnou propojit s vhodnou sluzbou na tuzemi Prahy nebo je odkazat
do jiného regionu, pokud jsou v Praze pfisluné kapacity naplnény.

Pocet obslouzenych klientt byl zejména v prvnich mésicich limitovan vyhradné kapacitou
socidlnich pracovnikt a pracovniki v pomahajicich profesich (terapeutd, psychologi atd.),
kterych se v hotspotu sttidalo na 130, az na vyjimky z desitek nevladnich a neziskovych

organizaci. V dobg, kdy se pocet prichozich uprchlikt ustalil na vyssich stovkich denné, jsme
mohli ptistoupit k aktivnimu oslovovani, a tim i lepdimu zichytu klientt.

Sousttedime se zejména na:

— cilené zakladni informace + predani letdku (z poc¢atku 15 az 25 %, pozdéji az 90 %
z celkového poétu osob odbavenych v KACPU)

— specializované poradenstvi + navazani na ptislu§nou sluzbu socialni, zdravotni,
vzdélavaci (cca 3 az 5 % z celkového poétu osob odbavenych v KACPU)

— komplexni poradenstvi pro osoby ve zvlast velké nouzi (cca 1 az 3 % z celkového poctu
osob odbavenych v KACPU)

—  zaji$téni ubytovani pro osoby s vysokou potfebou podpory ¢i péée, zejména osoby se
z4vaznym zdravotnim postiZenim ¢i chronickym onemocnénim, osoby z4vislé na
alkoholu nebo drogéch ¢i v zdvazné socialni nouzi (cca 1 % z celkového poctu osob
odbavenych v KACPU)
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Abychom viibec mohli sluzby poskytovat, vytvorili jsme databézi sluzeb poskytujicich
pomoc uprchliktim, chybéjici nebo obtizné dostupné informace jsme nahradili siti vlastnich
kontaktt a zdroji. Do maximalni mozné miry jsme do prace vnesli prvky case managementu
a koordinace podpory a péce. Jazykovou bariéru ndm pomohli prekonat tlumocnici, z nichz
néktefi se u socidlnich sluzeb rozhodli ztstat, doplnit si vzdélani a pomahat i nadale.

Vidéli jsme vystupovat lidi z rozsttilenych aut, slySeli jsme z prvni ruky p¥ibéhy o téch,
kteti cestu do bezpe¢i nezvladli, byli jsme svédky celé — a to doslova — $kaly taktik, jak
zvladnout nebo vyuzit krizi a vydobyt z ni pro sebe a/nebo pro svou rodinu to nejlepsi. Vratili
se k nam lidé, kteti svij tézky zacatek v nové zemi zvladli a chtéji to ,poslat dal®. Vratili se
k nam lidé, kteti svij tézky zacatek nezvladli a dostihly je dusledky $patnych rozhodnuti.
Ztratili se ndm z dohledu lidé, kteti p#isli pomoct a bylo toho na né moc.

Dal se u¢ime pecovat o své spolupracovniky, kteti vydrzeli.
A snazime se ptipravit na to, co jesté ptijde — at uz v podobé nové migra¢ni viny nebo soci-
alnich dopadi té stavajici. Snazime se upozoriiovat na rizika, ktera s sebou nese nedostatek

v¢asné podpory, a modlime se za to, aby myslenka na socidlni soudrznost vedla viechna
vladni i lokédlni rozhodnuti.

Agata Jankovska

Koordindtorka socidlnich sluzeb Krajského asistencniho centra pomoci Ukrajiné Praha,

Cesky cerveny kiiz, oblastni spolek Praha 1
E-mail: agata.jankovska@cckprahal.cz
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Ukrajinskd drogovd politika, jeji
soucasnd situace v oblasti
adiktologickych sluzeb — mozné vyzvy
pro Ceské terapeutické kontinuum

David Pesek, Ria Al-Halabi

Prispévek reaguje na aktualni situaci spojenou s vale¢nou krizi na Ukrajiné a podava
zdkladni informace o ukrajinském systému adiktologické péce. Dale také diskutuje mozné
vyzvy pro Eeské terapeutické kontinuum, které muze imigrace tamni adiktologické klientely
pfinést.

Oproti CR, kde se na celostatni trovni setkavime s multioborovym ptistupem k fedeni
problematiky zavislosti, je hlavnim koordinitorem protidrogovych strategii na Ukrajiné
pouze Ministerstvo zdravotnictvi. Financovani ze strany statu je omezené (samostatné
naptiklad nebyly na plnéni akéniho planu uvolnény zadné pfimé prostedky). Terapie opid-
tovymi agonisty je na Ukrajiné podporovana az od roku 2017, a to nedostate¢né a s klesajici
tendenci. Pritom pravé opiaty jsou nejcastéji rizikové uzivanou skupinou latek. Typické jsou
predevsim podomacky vyrobené opidty, ze syntetickych opioidu je to pfedevsim metadon,
ktery je rozsifeny na ¢erném trhu i v rdmci standardni asistované terapie agonisty.
Dlouhodobé se zde vsak neprovadi monitoring dat ve véci uzivani drog u dospélé populace,
at studie ESPAD zde bézi od roku 1995. Systém statniho monitoringu dat z oblasti uzivani
navykovych latek (a dalsich indikatorta dle EMCDDA) mutzeme dohledat az od roku 2019,
odkud pochazeji i sou¢asné odhady prevalence uzivani drog ve spole¢nosti.

I pres to, Ze prvni specializované harm reduction programy vznikly jiz v roce 1996,
setkavame se s vysokou prevalenci infek¢nich onemocnéni i smrtelnych predavkovani. Pocet
smrtelnych pfedavkovani zde meziro¢né dokonce stoupa (v roce 2019 az o tfetinu vice nez
v roce 2018). Vzhledem k vysoké prevalenci infek¢nich onemocnéni nejen mezi adiktolo-
gickymi pacienty pfijala v roce 2019 ukrajinska vlada Narodni strategii boje proti HIV/AIDS,
TBC a virovym hepatitiddm, a to v souladu s globélni strategii WHO. Ukrajina patti spole¢né
s Ruskem v ramci centrélni Asie a vychodni Evropy mezi zemé s nejvyssi prevalencdi i inci-
denci HIV. Od roku 2019 se vzhledem k situaci vlada rozhodla také vice podporovat harm
reduction sluzby a aktivity, a to pfedevsim s ohledem na prevenci a 1é¢bu HIV. I pfes to vsak

mezindrodné. Jako silnou asociaci sdruzyjici adiktologické sluzby v tomto regionu lze
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jmenovat Euroasijskou harm reduction asociaci (EHRA). Oproti CR je zde také vyznamny
vliv a spolupréce peer organizaci (ENPUD).

Ukrajina v ¢islech

~— 42 miliont obyvatel

— cca 347 tisic LDR (UNAIDS, 2018)

— 1667 vyménnych injekénich programt (HRI, 2018)

— 18,6 miliont rozdanych injekénich sett v roce 2020

— 174 poskytovatels OST - pokryti méné nez 10 % (HRI, 2018)

—  Prevalence HIV mezi LDR - 22,6 % (UNAIDS, 2018) - v CR pod1%
— Prevalence HCV mezi LDR - 53,9 % (HRI, 2018) - v CR cca 37 %

— Prevalence HBV mezi LDR - 5,6 % (HRI, 2018)

Co se tyce trestnépravni problematiky, uzivani drog na Ukrajiné neni trestnym ¢inem, ale
konzumace drog na vetejnych mistech trestnym ¢inem je a hrozi za ni odnéti svobody aZ na
3 roky.

U mnozstvi OPL pro osobni spottebu je mozné zprosténi spravni/pravni odpovédnosti
(odevzdani drogy; spoluprace na vy$etfovani; podstoupeni 1é¢by). Abstinen¢né orientovana
lé¢ba je zde dostupna predevsim ve formé detoxifikace (3 tydny), na kterou lze navazat
naslednou ambulantni pééi. Skoro pil milionu osob se roéné 1é¢i ze zavislosti na alkoholu.
Z ilegalnich latek se do 1é¢by nejcastéji registruji lidé uzivajici opiaty a konopné drogy.

Co se tyce substitu¢ni 1é¢by, registrovano je v ni na Ukrajiné ptes 12 000 osob. Jak bylo jiz
teleno, prevazuje zde farmakoterapie metadonem. Jeho nejcastéji uzivanou formou jsou
tablety, roztok uziva pouze 2,4 % osob v OAT. Dalsich necelych 9 % se 1é¢i prostiednictvim
buprenorfinu. Pro srovnani, v CR se 16¢i metadonem (pfedeviim roztokem) cca 32 % procent
osob v OAT, zatimco buprenorfinem zbyvajicich 68 %. Pravé to mize predstavovat z hlediska
potieby zatfadit ukrajinské obéany do ¢eskych programit OAT vyzvu, na kterou je potteba se
ptipravit. Z dosavadnich zkusenosti, které jsme v Kontaktnim centru SANANIM nasbirali,
(ivzhledem k jejich nedostatku na Ukrajiné), pfipadné nasi sluzbu vyhledavaji az v dobé, kdy
jim zasoby dochazeji. Mezi klienty OAT je také dle dostupnych dat az 40,3 % osob HIV+,
s ¢imz je t¥eba pii vstupnich vysetfenich pocitat a pfipadné klienty doprovazet do specia-
lizovanych center, kde mohou pokracovat v 1é¢bé antiretrovirotiky (¢i ji zahgjit). V souc¢asné
dobé je velkd ¢ast adiktologickych sluzeb na Ukrajiné zaviena nebo funguji jen ¢aste¢né
(stale funguji hlavné stitni programy), coz omezuje pristup k substituéni péci a k dalsim
léktm, a zasoby se i nadéle velmi ten¢i. Aktualné se odhaduje asi 6000 klientt, kteti jsou jiz
bez 1é¢by nebo jim medikace v nejblizsich dnech dojde. Potencidlni vyzvou pro CR by
v ohledu farmakoterapie mohla byt také farmakorezistence nékterych kment TBC.

Vyzvy pro Ceské adiktologické sluzby si na zdkladé nasbiranych dat a prozatimnich zku-
genosti z Kontaktniho centra SANANIM dovolujeme shrnout do nékolika bodu:
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— Navyseni kapacit OAT programu — potfeba nizkoprahové péce; problematika prechodu
z metadonu na buprenorfin, individualizace smérem k jinym zvyklostem v uzivanych
déavkach i frekvenci.

— Testovani na HIV, HCV, TBC, zprostredkovani lé¢by a navizani spoluprace s odborniky,
ktefi tyto nemoce mohou lé¢it (pfedevsim u TBC, kde nemame dostatek aktualnich
zkusenosti); celkové velmi ¢asto §patny somaticky stav.

— Vznik peer programii (komunikace v ukrajinstiné, kontakt se skrytou populaci),
vétdina ptichozich klientd neovlada anglicky jazyk — to vytvari i prostor pro otazky
ohledné mozného pobytového léceni.

—  Citliva komunikace s klienty z CR — harm reduction, (de)stigmatizace imigrantd.

—  Citlivd komunikace i s ukrajinskymi klienty + edukace o zdej$im systému lé¢ebné péce,
HR a drogovych zakonech.
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InBdze a informace

o aktudlni situaci v Praze
v souvislosti s konfliktem
na Ukrajiné

Lucie Ourednikova

V organizaci InB4ze plisobim na pozici vedouciho socidlné-pravniho oddéleni, moji kolegové
z oddéleni jsou socidlni pracovnici, psychologové, pravnici a pracovnici zajistujici tvorbu
aktivit pro déti a jejich rodiny, napt. pravidelné kluby ¢i vikendové aktivity.

Pocatek organizace se datuje do roku 2006, kdy vznikla myslenka tzv. gauce. V té dobé kli-
enti, tj. cizinci ze t¥etich zemi, nyni také z EU a EHP, mohli p#ijit do organizace ,jen tak“ bez
objednani a vypit si ¢aj nebo si popovidat s dobrovolniky. A to jak nezavazné, ¢ s nimi mohli
pf¥imo fesit konkrétni situaci, se kterou potfebovali pomoct. Organizace vznikla diky zdjmu
dobrovolnikd, ktefi méli chut a iniciativu budovat lepsi sluzby pro cizince a pomdhat jim
v integraci do majoritni spole¢nosti.

Poslanim InBéze je poméahat migrantkdm a migrantim a jejich rodinam v zivoté v Ceské
republice. Vytvafime bezpe¢ny a otevieny prostor k vzajemnému poznavini a porozuméni
mezi ¢eskymi obéany a lidmi jinych nérodnosti a kultur.

Sluzby, které organizace v této chvili nabizi:

— socialni poradenstvi

— préavni poradenstvi

— psychologicka pomoc

— aktivity pro déti a rodiny s détmi

— komunitni aktivity

— kurzy ¢eského jazyka

—  vzdélavaci a multikulturni programy pro zaky MS, ZS a SS

Dulezité je zminit, ze na odborné socidlni, psychologické a pravni poradenstvi je nutné se
pfedem objednat. Kapacita je v této dobé, kdy Rusko stdle uto¢i na Ukrajinu, témér
naplnéna. Nase organizace klade duraz na potddani komunitnich aktivit, nap#. nyni jsme
otevteli pravidelny klub pro maminky s détmi. Velkou pomoci jsou pravé jiz zminovani
interkulturni pracovnici, ktefi mohou dochazet pfimo do ubytovacich zatizeni a pomahat
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nové ptichozim s orientaci v novém prostfedi, naptiklad jen tim, Ze je doprovodi k lékati

nebo na Odbor azylové a migra¢ni politiky. Zaroveri mohou tlumotit kolegiim, kteti ukrajin-

sky ani rusky nemluvi, pti odborném poradenstvi. Nasim cilem je tak co nejefektivnéji pro-
pojit souziti cizinct a Cechil.

Pro zacatek bych rada osvétlila nékolik dtlezitych termind, které se mohou plést:

—  MVCR: Ministerstvo vnitra, které je cizinci ¢asto mylné nazyvano Cizineckou polici.
Pod toto ministerstvo spada Odbor azylové a migra¢ni politiky (OAMP). Cizinecka
policie naopak resi nap¥. vyhosténi, kontroluje cizince na ulici ¢i se na ni hlasi p#ijezdy
cizincti do CR.

—  OAMP: Odbor azylové a migra¢ni politiky je dileZitym zachytnym bodem cizinct. Res
vydavani pobytt, biometrickych karet, hldsi se zde zmény, vydavaji rozhodnuti, rodna
¢isla aj. To znamena, ze OAMP vede kartu cizince.

—  Cizinec: osoba, kter neni statnim ob¢anem Ceské republiky, a to v¢etné ob¢ani EU.
Nase organizace poskytne zakladni poradenstvi vSem cizincm bez ohledu na pobyt,
avsak dlouhodobé odborné poradenstvi musi byt vzdy v souladu s aktualnimi projekty
¢i sluzbami organizace.

— Integrace: oboustranny proces sblizovani majoritni spole¢nosti a cizincii do jedné
spole¢nosti, integraci podporuji obé strany. Zde je dobré zminit, Ze jsou i takovi cizindi,
kteti integrovani byt nechtéji, nemaji tendenci ani chut poznat se vice s majoritni
spole¢nosti.

Dile bych rada ukazala zdkladni rozdéleni cizinca:

— Statni ptislugnici tfetich zemi (CTZ)

— cizinec tfeti zemé, neni ob¢anem EU a zaroven neni ob¢anem Islandu,
Lichtenstejnska, Norska a SV}?carska (EHP);

— ptichod na zdkladé ucelu pobytu.
— Uprchlici (CTZ v #izeni o mezinarodni ochranu nebo s pfiznanym statusem uprchlika)

— azyl: po obdrzeni tento pobyt zustava, v pravech a povinnostech je obdobny
trvalému pobytu;

— doplitkova ochrana: vétsinou se udéluje na dva roky, poté se zjituje, zda davody
pro udéleni doplitkové ochrany stéle trvaji. Pokud ano, cizinci je pobyt prodlouzen.

— Ob¢ané EU, EHP a jejich rodinni p#islugnici.
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Jaka je nyni situace s ohledem na invazi na Ukrajiné?

— Rozhodnuti Rady (EU) ze dne 4. biezna 2022 poprvé v historii EU stanovilo, Ze nastal
ptipad hromadného ptilivu vysidlenych osob a zavadi se jejich do¢asna ochrana (na
celoevropské trovni).

— Lex Ukrajina - zchranny pilit¥ pro vale¢né uprchliky, ktery obsahuje zakladni t¥i pilite
pomoci:

— MVCR: docasna ochrana a ptistup ke zdravotni pé¢i — druh pobytu umoziujici
legalni pobyt na tizemi do bezna roku 2023 s pristupem k vefejnému
zdravotnimu pojisténi.

— MPSV: trh préce a socialni zabezpeceni - zjednodu$eny vstup na trh prace pro
osoby majici do¢asnou ochranu a moznost vyplaty (humanitarni davka a solidarni
piispévek pro ubytovatele).

— MSMT: vzdélavani — ptistup do $kolnich zaiizeni.

— Informa¢ni kiosek na Hlavnim nadrazi a Florencdi, jez je zaji$tén neziskovymi
organizacemi.

Krizova asisten¢ni centra pomoci Ukrajiné (KACPU):

— v Praze je v budové byvalé KB, Vysocany;

— otevieno denné 7-21 hod.;

— uprchlici zde ziskaji udéleni do¢asné ochrany, zdravotni poji§téni a rovnou budu
registrovani na cizinecké policii;

— neziskové organizace v asisten¢nim centru poskytuji zékladni poradenstvi, podporu
a informace.

V pomoci cizincim se ve zna¢né mife angazuje MVCR, MZ, MHMP, MC. Za nestatni sektor
je to nasledné Konsorcium nevladnich organizaci pracuyjicich s cizinci a v Praze neziskové
organizace Clovék v tisni, Iniciativa Hlavak, Organizace pro pomoc uprchlikd, Integraéni
centrum Praha, META, Sdruzeni pro integraci a migraci, Centrum pro integraci cizincl,
Poradna pro integraci, Charita, InBaze aj.

Na konec je potfeba polozit otazku, co bude dal. V této chvili je mnoho instituci, firem
a ob&ant z majoritni spole¢nosti, kteti se aktivné angazuji v pomoci a maji zdjem o to, co se
déje. My v8ak mizeme pouze doufat, ze bude dostatek pomoci také za ¢tvrt ¢i pil roku, Ze
budou finance na podporu neziskovych organizaci, které jsou jiz pretizené. Situace je nyni
akutni a ti ob¢ané Ukrajiny, kteti zde zistanou, budou potfebovat kontinudlnéjsi pomoc.

Mgr. Lucie Outednikova

Vedouci socidlné-prdavniho oddélent, InBdze

E-mail: ourednikova@inbaze.cz
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Café Therapy je prvnim socidlnim
podnikem typu WISE (Work Integration
Social Enterprise) v Ceské republice.
Klientim SANANIMu, ktery pomaha
lidem ohroZzenym zavislostmi, poskytuje
komplexni program, ktery jim umozni
pfechod do normélniho Zivota. Poméha
klientam se stabilizaci Zivotniho stylu,
poskytuje ¥adné zaméstnani s podporou,
uci konkurenceschopnosti na trhu prace,
posiluje potenciél a kompetence.

café

THERAPY Skolska 30, Praha 1, www.cafe-therapy.cz
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V procesu socidlni exkluze probiha i proces socidlni inkluze do rtznych subkultur — osob se zavis-
losti, osob bez domova. Ty jsou mnohdy provdzané, nerespektuji ,cilové skupiny® zakona o soci-
alnich sluzbéch. Lidé, ktefi jsou zaclenéni do urcitych subkultur a podnikaji za pomoci socidlnich
¢iadiktologickych pracovniki cestu zpét do spole¢nosti, jsou stale zmitdni dvéma silami: socidlnim
zatlefiovanim a socialni exkluzi. Jen jejich smér se proménil. Socialni exkluze neznamena propad
na okraj spole¢nosti, ale proces opousténi subkultury. A proces socidlniho za¢lefiovani znamena
piijimani a znovunalézani smyslu a pravidel vétsinové spole¢nosti. V této chvili jsou lidé nejzrani-
telnéjsi. Zména, kterou podnikaji, jim neptinasi jen pozitiva, ale opoudténi svéta, ktery znam, ve
kterém mam kamarady (byt z mokré ¢tvrti), svoji identitu, je to bolestny a naro¢ny proces. Velmi
¢asto ale odborni pracovnici uptednostiiuji spiSe pfibéh zacleriovani. Protoze v soucasnosti je
maloktery klient reprezentant ,cilové skupiny* v jeji krystalické formé, je proces opousténi slozi-
tym labyrintem provizanosti a vztaht rznych skupin a identit, ktery se vyplati poznat.

Petr Matousek: Drogy a bezdomovectvi — spolecny, nebo rozdilny pribéh?
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Generdlni partner SANANIM z. d.
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