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KASUISTIKA
Pripadova prace: Zena, 35 let, vdana

Klientka se narodila do disharmonické rodiny, kdy otec s matkou byli
alkoholici. M4 dalsi ¢tyfi sourozence. V jejich deseti letech ji otec poprvé
sexualné zneuzil. Zneuzivani trvalo 3 roky. Klientka se sice 0 tom jednou
sverila matce, ale ta ji nevéfila a jen se ji vysmala. Proto se rozhodla o tom jiz
nikomu nesvétovat. Zacala utikat z domu, pit alkohol a postupné brat drogy.
Proto byla matkou ve ¢trnécti letech umisténa do diagnostického ustavu. Pii
jednom takovém utéku z vychovného zafizeni otéhotnéla, bylo ji 16 let.
Postupné prestala brat drogy a popijet alkohol, aby ditéti neublizila. Matka ji
nutila do potratu, ale ona si chtéla dité ponechat. To byl pravdépodobné divod,
pro¢ ji matka doma nechtéla. Klientka si sama naSla jednu charitativni
organizaci, kterd ji umistila do azylového domu pro matky s détmi. Zde byla do
porodu své dcery. Pak ji matka nabidla ndvrat domil, pod podminkou, Ze se
provda za cizince, ktery potfebuje ceské obcCanstvi a ktery ji za snatek nabizel
velikou finanéni hotovost. Klientka na to pfistoupila s tim, Ze méla nad¢ji na
navrat domli a na penize, které chtéla pouzit pro dit¢. Bohuzel jeji matka
vSechny penize utratila na své vlastni potieby, a kdyz penize dosly, tak klientku
i s ditétem vyhodila na ulici. Klientka nevédéla, kam ma jit. Odejit zpét do
azylového domu se stydéla, proto navstivila svého byvalého pfitele a otce
ditéte a pozadala o azyl. Ten ji ptijal a ona n¢jakou dobu bydlela v jeho roding.
Bohuzel zde dochdzelo k Castym hadkam a nasili vici jeji osobé. Proto se
rozhodla znovu uzivat navykové latky, aby ,utekla® z neutéSené situace. Jeji
zavislost na navykovych latkach zesilila, a kdyZ uznala, Ze to nema pod
kontrolou, tak se rozhodla partnera opustit a nechat mu tam i dceru, o kterou se
jeho rodina dobfe starala. Dceru nevidé€la 17 let. Pozdé&ji ji bylo soudem
nafizeno platit vyzivné. Nikdy nepracovala, takze jeji dluhy na vyzivném
rostly. Jedno z jejich trestnich fizeni bylo pravé kvili vyZivnému na dceru.
Klientka se velmi trapila pomyslenim na to, kde zanechala svou dceru, ale
nem¢la silu a odvahu s tim néco délat. Klientka po odchodu od pfitele dal
naduzivala navykové latky, které ji ptivedly 1 k provozovani prostituce. Po
néjaké dobé€ se seznamila s muzem, tézZ zavislym na navykovych latkach, ktery
j1 naucil krast. Opustila prostituci a dopoustéla se kradezi. Pozdéji spolu vaftili
drogy, které prodavali. Jeden z kupujicich je udal a byli obvinéni z trestného
¢inu vyroby a distribuce drog. Vzhledem k tomu, Ze dlouho trvalo uzavirani
policejniho spisu, tak termin soudu byl stanoven aZ po jejim vystupu z VTOS
(vykon trestu odnéti svobody), kde byla za jiny trestny ¢in.

Klientka pfisla do Case managementu pfes Kontaktni centrum, kam §la pozadat
o pomoc po vystupu z VTOS. Klientka jevila znamky posttraumatické stresové
poruchy, byla depresivni a uzkostna. Byla bez medikace a odbornou pomoc
V této oblasti odmitla. Nechtéla brat zadné latky, které by ji ménily vnimani a
chovani. Klientka méla o sluzbu v Case managementu veliky zajem. Ze strany
Case managementu byla pro né klientka motivovana, potiebovala pomoc, a
ktera by to sama nezvladla. Bylo sjednano, ze se budou pravidelné schazet 1x
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za tyden. Toto bylo oboustranné dodrzovano. Podle potieby a naléhavosti se to
upravovalo.

Nabidka Case managementu v souladu se zakdzkou klientky:

- vyhledat pravni pomoc (soud, rozvod, OSPOD); doprovazeni na vSechna
soudni jednani; napsat doporuceni a vyjadieni k soudu; doprovézeni na
vSechna jednani s dalSimi organizacemi; oslovit poradnu s dluhovym
poradenstvim; asistence k lékafskému vySetfeni; vyhledat dobrou psychoterapii
¢i psychiatrickou pomoc; fesit s ni aktualni krizové situace (strach ze soudu,
...); posilovani motivace a poradenstvi v oblasti navykovych latek a
dlouhodobé doprovazeni v resocializacnim procesu uzdravy; pomoc v hledani
vlastni hodnoty, sebeucty, atd.

Priibéh a popis konkrétnich intervenci:

Ubytovani - klientka s pomoci pracovnika Case managementu nasla ubytovani
Vv Azylovém domé. Za tii mésice se pak prestéhovala do levného pronajmu,
ktery si nasla sama.

Registrace u lékare - spomoci Case managementu se zaregistrovala u
obvodniho Iékafe a na infek¢nim odd¢leni, aby mohla fesit svou hepatitidu C.
Hledani zaméstnani - klientka si sama nasla zaméstnadni na HPP, kde pracuje
jako servirka na dvousménny provoz.

Dluhova poradna - Klientka s pomoci Case managementu navstivila dluhovou
poradnu, kde ji pomohli s feSenim riznych dluhii a exekuci.

Vyjadreni k soudu - Case management napsal klientce vyjadieni k soudu, ze
Snimi spolupracuje, Ze ma stalé zaméstnani, bydli, Ze abstinuje od vSech
navykovych latek a Ze se zatfadila do vétSinové spolecnosti.

Pravni poradna - Klientka s pomoci Case managementu navstivila pravni
poradnu, kde se jeji zalezitosti ujala renomovand pravnicka, kterda ji
zastupovala 1 u soudu. Postupné ji dal pomohla v dalSich pravnich
zaleZitostech.

Doprovod k soudu — asistence Case managementu u soudu.

Psychoterapie — klientce byla nékolikrat nabizena psychoterapie v ramci nasi
organizace, ve které by mohla cilené¢ feSit sva traumata, Uzkosti atd., ale
opakovan¢ to odmitla. Case management ji nechal ¢as a prostor na svobodné
rozhodnuti.

Posilovani motivace v abstinenci od navykovych latek a reSeni krizovych
situaci — s klientkou byly v Case managementu aktualné probirany vSechny jeji
krizové situace, motivace k abstinenci, bazeni a ptipadny relaps. Klientka je
zatim bez chuti a stabilizovand. K otazce drog se vSak budeme v Case
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managementu vracet, nebot’ je to pro klientku stale silné téma. Abstinovat
zacala jen diky uvéznéni, proto je tfeba hledat adekvatné;si motivaci.

Souhrn

S klientkou se podatil velmi rychle vytvofit terapeuticky vztah, ktery je zalozen
na duvéfe, otevienosti a vzajemné akceptaci. V pribéhu nasi spoluprace se
podafilo pomérn¢ za kratkou dobu zrealizovat mnoho bodl z jeji zakazky,
nebot’ klientka je velmi spolehliva a jde ji o opravdovou zménu Zivota.



